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vingcard

Nuestra historia se remonta
a 1974, cuando lleg6 a oidos
del fabricante de cerraduras,
Tor Sernes, que un intruso habia
atacado a su cantante favorita
en la habitacion de su hotel.

Motivado por el deseo

de ayudar, se propuso inventar
un sistema de seguridad

que proporcionase una llave
exclusiva para cada huésped.
Su invento cambié toda la
industria de las cerraduras.

Como pioneros en

la industria, siempre hemos
estado a la vanguardia, gracias
al empleo de tecnologias
innovadoras, para hacer

que las personas se sientan
seguras estén donde estén.

Vingcard cuenta con
productos instalados en mas
de 42.000 establecimientos
repartidos por todo el mundo,
asegurando de ésta forma
amas de 7 millones de
habitaciones de hotel.
Seguimos utilizando tecnologia
avanzada para ofrecer
seguridad y tranquilidad a los
hotelerosy a sus huéspedes.

La extensa red internacional de
Vingcard abarca mas de 166
paises.
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Sistema y software

La clave de nuestra solucion de gestion de acceso son dos tecnologias de vanguardia,
Vostio y Visionline. Vostio ofrece administracion basada en la nube y le proporciona

una vision general completa de su solucion de acceso, sin importar lo remota que sea.
Visionline conecta todo el hardware in situ, tanto con cable como de forma inalambrica,
lo que permite una comunicacién y supervision seguras.

w0 Visionline

@

At ampy

Originariamente desarrollado para maximizar
las capacidades de conexion en red de las
cerraduras electrénicas Vingcard, Visionline
permite a sus cerraduras comunicarse con

el servidor a través de radiofrecuencia (RF)

en linea, eliminando asi la necesidad de codificar
manualmente las tarjetas, cancelar las tarjetas de
personal y comprobar la vida Gtil de las baterias.

Visionline es la Gnica plataforma inalambrica, altamente segura y basada en estandares abiertos, que responde
a las necesidades exclusivas de monitorizacion de bajo consumo y de las aplicaciones de red con control de
acceso. El funcionamiento en una plataforma fiable y segura, como lo es ZigBee, le proporciona una mayor
fiabilidad y rendimiento a un coste asequible. Ademas, la red inalambrica le permite disfrutar de oportunidades
de interconexion e integracion sin problemas para otros dispositivos en linea.

Caracteristicas estandar/opcionales

Registro auditor Cancelacion de Alarma Prolongacion Cambio
de cerraduras tarjeta de huésped de puerta de estancia de habitacion

entreabierta

Es

Alarma Puertas Nivel bajo Modo paso
deintrusion abiertas de bateria
Seguridad Operaciones -

Mantenimiento
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Caracteristicas de Visionline

Visionline esta disponible en modo en online y offline. En el modo offline, su establecimiento se beneficiara

de una solucion de seguridad personalizada y flexible sin comprometer la seguridad ni la comodidad.
La version offline le permite actualizarse en cualquier momento.

OPERACIONES |
EN LA RECEPCION

OPERACIONES
GENERALES

OPERACIONES
DE GESTION

OPERACIONES
DE SEGURIDAD

OPERACIONES DE
MANTENIMIENTO

UN ENTORNO
SIN DINERO
EN EFECTIVO

Caracteristicas
Acceso automatico

Asignacion de habitacion

Cambio de habitacion
Periodo de validacion
Alargar estancia

Estacion de actualizacion
de la tarjeta

Diversas alarmas

Gestion online
de las habitaciones

Integracion del sistema
Informes personalizados

Informes automaticos
Opciones ilimitadas

Alertas de intrusos

Alerta secuencial de intrusos

Cancelacion automatica
de tarjetas

Bloqueo del acceso a zonas
especificas

Seguimiento de los usuarios

Alerta de puerta entreabierta

Tarjetas de informe
Registro auditor

Informe de mantenimiento
Contadores de mantenimiento
Tarjeta de pago

Contador

VentaJaS Offline  Online
La tarjeta se activa de forma automatica al hacer el registro. v v
Se puede enviar un SMS/mensaje de correo electronico v
al huésped de antemano con el nimero de la habitacion.
Reasignar de forma remota una habitacion a un huésped v
Las tarjetas se desactivan automaticamente al hacer el check-out. v v
Los huéspedes pueden alargar su estancia de manera remota desde v
la recepcion.
En situaciones sin conexion a Internet, los huéspedes pueden utilizar v v
la estacion de actualizacion automatica de la tarjeta para actualizar
la tarjeta y conseguir un niimero de habitacion.
Reduce la monitorizacion manual del establecimiento. v v
Bloquea a usuarios, cancela accesos, reasigna habitaciones, etc. v
Complementa el sistema para incluir otras soluciones de productos... v v
Definicion personalizada de los criterios para crear el informe. v v
Los informes se envian automaticamente por correo electronico o v
SMS a los usuarios/grupos predefinidos.
No hay limite en cuanto al nGmero de informes. v v
Detecta automaticamente si alguien intenta utilizar una tarjeta v
en varias puertas, lo que hace que se cancele la tarjeta de manera
automatica.
Detecta automaticamente si ha habido al menos 5 intentos v
de acceso fallidos con la misma tarjeta en la misma puerta.
Por ejemplo, si un huésped se ha equivocado de planta, el hotel
puede enviar a alguien para que le ayude.
Con tal solo pulsar una tecla, la tarjeta se cancelara en todas las puertas v
online (tanto las tarjetas de los huéspedes como las maestras).
Por cuestiones de seguridad, mantenimiento, etc.. Vv v
Muestra la Gltima ubicacion registrada del usuario. v
Se envia un mensaje al servidor para indicar que hay una puerta sin v
cerrar.
Utilice una tarjeta customizada para informar de una tarea de v
mantenimiento que haya que hacer (por ejemplo, "se necesita un
electricista").
Se pueden descargar registros auditores para las cerraduras o las V2 v
cajas fuertes desde el servidor de Visionline sin tener queirala
habitacion.
Genere de forma automatica informes de mantenimiento y realice v
tareas de mantenimiento preventivo, por ejemplo, baterias bajas.
Detecte de forma automatica qué habitaciones o zonas precisan v
mantenimiento.
Utilice la misma tarjeta como método de pago en restaurantes, v v
tiendas, etc.
Utilice los contadores para limitar el nGmero de veces que los v v

huéspedes pueden acceder a determinadas zonas; por ejemplo,
10 visitas a la piscina.

1.La operacion se tiene que realizar manualmente programando cada cerradura a mano.
2. Los registros auditores estan disponibles realizando unalectura directa desde la misma cerradura

Sistemay software



Vostio Access Management

Vostio Access Management de ofrece un catalogo de servicios de acceso para para huéspedes y personal del
hotel del basados en la nube. Se trata de la primera plataforma de su clase basada totalmente en la nube.

Haga la transicion a la nube

Permita almacenar en la nube los servicios de Vostio,

junto con su sistema de gestion de la propiedad, sistema
central de reservas, sistemas de gestion de ingresos y otros
sistemas criticos que ya estén en uso. Las interfaces abiertas
y seguras permiten a Vostio comunicarse facilmente con
otros servicios basados en la nube, incluidos los sistemas
de su propiedad y la solucion Mobile Access.

Unlock the power of the cloud. Descanse tranquilo sabiendo que sus sistemas de acceso
para huéspedes reciben el mejor cuidado y atencion
posibles. Las herramientas de monitorizacion y gestion en
la nube garantizan una disponibilidad 24/7, actualizaciones
automatizadasy copias de seguridad seguras. Siempre

A ; _ operativo, siempre actualizado y siempre respaldado.

. Al j\ Vostio simplifica necesidades complejas.
i - . V- — .

Caracteristicas de Vostio

Vostio Access Management representa un paso revolucionario y ofrece una multitud de caracteristicas que
mejoran la operativa y la seguridad que los sistemas de gestion de acceso antiguos no pueden ofrecer.

Conectividad Actualizacion sin Gestion
24(7 interrupciones externa

4

Preparado Preparado para Basado
para el futuro cumplimiento enlanube
del RGPD
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Ventajas de Vostio

Vostio proporciona flexibilidad y control de la gestion de acceso de huéspedes para todo tipo de establecimientos,
ya sea un hostal, un hotel pequeno e independiente o una cadena hotelera de lujo. Garantiza que sus servicios de
acceso para huéspedes funcionen y facilita infinitas oportunidades para interactuar estrechamente con los mismos,
a la vez que facilita a su personal la personalizacion y administracion de la experiencia del huésped.

Para propietarios/cadena

« Informes y transparencia
e Marco global para el cumplimiento
de las normas de proteccion de datos
« Almacenamiento y copias de seguridad
seguros en la nube
« Sin servidores locales
e Garantia de cumplimiento gracias a
la gestion automatizada de revisiones
« Disponibilidad, escalabilidad y redundancia 24/7
« Control mediante sistema remoto

Para el director del hotel

e Instalacion sencilla

o Operaciones sin interrupciones

« Rentabilidad

e Seleccion de las funciones adecuadas

e Supervision remota

e Recursos de IT escalables y flexibles

e Trazabilidad y registros de auditoria

e Seguridad en la nube contra robo,
fuga de datos y eliminacion de datos

Para la recepcion

e Interfaz intuitva para usuarios
« Operaciones eficientes
e Integraciones con sistemas de gestion
de propiedades o PMS
« Codificacion de tarjetas que ahorra espacio

Para los técnicos

» No requiere mantenimiento
de sistemas locales
« Control de gestion de activos
e Solucién de problemas y sustituciones sencillas
« Notificaciones y alarmas
e Seguridad y supervision constantes

Sistemay software | 7
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Vostio Location Solutions

Vostio Location Solutions le permiten asumir la importancia del lugar como parte integral de su estrategia
empresarial. Ahi es donde usted interact@a con sus huéspedes. Donde ayuda a proteger a los empleados.
Donde las operaciones se vuelven mucho mas eficientes. Y donde puede crear mas valor para sus
huéspedes y para su empresa.

Location Solutions en resumen

QUIEN Sus huéspedes, empleados y socios

P

QUE Una infraestructura inalambrica que utiliza las tecnologias del Internet of Things (10T)
y Bluetooth (BLE) para proporcionar servicios integrados de localizacion en interiores
en tiempo real

POR QUE Mejorar la experiencia del huésped, garantizar la seguridad de los empleados,
proteger los activos y optimizar las operaciones

CUANDO Lo antes posible para obtener una ventaja competitiva
DONDE  En toda su propiedad

cOmMo Las balizas con sensor (beacons) y los gateways utilizan BLE para conectar
los smartphone de empleados y huéspedes, y para compartir datos sobre las
preferencias y la ubicacion de los huéspedes con la nube.

Staff Safety

Con Staff Safety de Location Solutions, los propietarios de establecimientos hoteleros pueden ofrecer a sus
empleados la tranquilidad y las garantias de seguridad que necesitan cuando trabajan. La solucion Staff
Safety cumple totalmente la promesa de 5 estrellas de la American Hotel and Lodging Association (AHLA),
un compromiso de las principales marcas de hoteles del sector para proporcionar al personal un método
adecuado para solicitar ayuda cuando se sienten amenazados.

Seguridad del personal garantizada en tres sencillos pasos

1.Clickenelbotén 2.Localizaciondela 3. Envio del servicio
ubicacion de alarma de seguridad

1. El empleado amenazado activa el dispositivo personal.

2. El dispositivo transmite una seiial de auxilio al BLE gateway mas cercano. El gateway BLE
transmite la seiial a través de la nube a los equipos de intervencion rapida.

3. Los equipos de intervencion rapida reciben un mensaje de texto con
informacion precisa sobre la plantay la habitacion.

Sistema y software
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Hotel Asset Management

Como parte de Vostio Location Solutions, Hotel Asset Management permite al personal gestionar los equipos
de las instalaciones como, por ejemplo, cunas, equipajes y carros de limpieza, lo que garantiza que cada activo
se pueda localizar al instante independientemente de su ubicacion en las instalaciones en tiempo real.

Sepa donde estan sus bienes/objetos y si su equipamiento funciona siempre como deberia.

Gestione el rendimiento su equipamiento y aseglrese de que el servicio de mantenimiento preventivo
elimina las averias inesperadas que molestan a sus clientes. Cree una infraestructura inalambrica fiable y
rentable para servicios de localizacion en interiores. Nuestra solucion aprovecha smartphones, balizas,
credenciales y gateways para enviar datos de localizacion a sus sistemas a través de la nube en tiempo real.

Ventajas principales:

Implementacion rapida y sencilla.

Software basado en una infraestructura minima.

Precision de la ubicacion inferior a dos metros (RTLS) para la ubicacion de zonas (PLS).
Mas de 200 APl y flujos de datos en tiempo real de Kinesis.

Compatible con un ecosistema de smartphones, balizas iBeacon y Eddystone BLE,
ademas de la robusta tecnologia de escaneo de seiales de Location Solutions.




Acuity Inventory Management Solution

En la industria hotelera, la gestion eficiente del inventario es crucial para los hoteles que buscan excelencia operativa
y experiencias excepcionales para los huéspedes. Los sistemas avanzados de seguimiento de blancos ofrecen
soluciones revolucionarias que permiten a los hoteles lograr ahorros de costos, una gestion de inventario optimizada,
una mayor satisfaccion de los huéspedes, una mayor productividad y una operacion mas sostenible.

Visibilidad de inventario mejorada

Descubra como los sistemas avanzados de
seguimiento de blancos brindan visibilidad en
tiempo real de las existencias tanto limpias como
sucias, lo que permite a los hoteleros monitorear
de manera efectiva los niveles de inventario
durante toda la operacion.

Prevision optimizada del flujo de ropa

Explore la utilizacion de la tecnologia de
seguimiento de blancos para anticipar los flujos
de los mismos dentro del proceso de lavanderia,
facilitando una planificacién optimizada

y garantizando un flujo de trabajo fluidoy
eficiente.

Compra de ropa optimizada

Descubra como laimplementaciéon de un sélido
sistema de seguimiento de blancos puede
ayudar a los hoteles a optimizar las compras de
los mismos al proporcionar informacion valiosa
sobre los patrones de uso y las tasas de consumo,
lo que lleva a decisiones de adquisicion mas
inteligentes y ahorros de costos.

Monitoreo de cantidades de pérdidas
Descubra los beneficios del seguimiento
de la blancos para identificar y monitorear
las cantidades perdidas, lo que permite a
los hoteles identificar areas de ineficiencia,
reducir las pérdidas y mejorar el control
general del inventario.

Conteos automatizados y control de facturas
Descubra como los sistemas de seguimiento
de blancos automatizan el proceso de

conteo en cada paso, mejorando la precision

y la eficiencia. Ademas, explore como estos
sistemas permiten un control eficaz de las
facturas, garantizando la transparencia 'y
minimizando las discrepancias.

Niveles PAR, KPl y paneles

Profundice en la utilizacion de la tecnologia
de seguimiento de blancos para establecery
gestionar niveles de PAR (reabastecimiento
automatico periédico), realizar un
seguimiento de los indicadores clave de
rendimiento (KPI)y acceder a paneles
completos que proporcionan informacion
valiosa sobre las métricas de gestion de
blancosy los indicadores de rendimiento.

Sistemay software | 11






Impulsando el éxito en las operaciones hoteleras con la
solucion de gestion de inventario Acuity

Ganancias financieras Satisfaccion del cliente

B Reducir los costos laborales de gestion de B Eliminar la escasez de blancos limpios
blancos en un 33% B Mejorar la calidad del servicio de limpieza.

B Reducir las compras de blancos en un 20% B Mejorar la satisfaccion del cliente

B Reducir las pérdidas de blancos en un 50%

B Mejorar la gestion de pedidos de blancos

Acuity Inventory
Management Solution

Monitoreo de proveedores de lavanderia Seguimiento de proveedores de blancos
B Monitorear a lavanderias a través de la prestacion B Monitorear a proveedores de blancos con
de servicios y los KPI de blancos KPI sobre calidad, durabilidad y servicio de
B \Validar el cumplimiento de las entregas con los las pertenencias.
pedidos de envio. B Controlar las compras de blancos
B Mejorar la calidad del servicio en un 10% para garantizar la conformidad con las

especificaciones del hotel y aumentar el
reembolso de fin de ano del proveedor hasta
un 10 %.

Sistemay software | 13



Mobile Access

Mobile Access, una solucion sin llaves fisicas, basada en el teléfono mévil, y que ya se ha
instalado en decenas de miles de habitaciones de hotel de todo el mundo.

Una mejor
experiencia para
el huésped.

Al mejorar los niveles de servicio y la experiencia
de los huéspedes, Mobile Access fomenta la
fidelidad de los clientes, ademas de aumentar
laimageny la marca del hotel. Una elemento
fundamental como éste afiade valor a las
estrategias moviles del hotel, haciendo que sean
mas relevantes para los clientes del hotel.

Descargar la aplicacion.

Hacer la reserva.

Acceder directamente a la habitacion
a la llegada sin necesidad de pasar por el
mostrador de recepcion.

Abrir la puerta de la habitacion con la
aplicacion Mobil Access.

9 Hacer check in de la habitacion.

14 | Mobile Access




Mayor fidelidad y
rentabilidad

Mobile Access facilita la comunicacion personalizada
con los huéspedes del hotel, impulsando en Gltima
instancia la fidelidad del cliente y los ingresos.

En conjunto, todas las ventajas de Mobile Access
resultan en una mejora de laimagen del hotel y de la
fidelidad de los huéspedes. Esto permite llevar a cabo
operaciones mas eficientes que reducen los costes,
aumentan los ingresos, mejoran la rentabilidad y
aumentan la competitividad.

Una experiencia
de usuario Unica

Mobile Access ofrece a los huéspedes una
experiencia en el hotel completamente nueva.

En funcion de la solucion implementada, pueden
hacer una reserva previa o reservar su habitacion
con su teléfono o dispositivo movil. Después,
podran usar sus teléfonos para hacer el check-iny
el check-out.

Evitar el mostrador
de recepciony las colas.

Cuando llegan los huéspedes, estos pueden dirigirse
directamente a su habitacion y abrir la puerta con
su smartphone. No necesitan ninguna llave fisica

ni tarjeta. No necesitan esperar haciendo colaen el
mostrador de recepcion después de un largo viaje.
Esta experiencia impecable es segura, practicay le
ahorra tiempo a todo el mundo.

Mobile Access
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Las opciones de Mobile Access para hoteles

Puede elegir entre tres variantes de la solucion, en funcién de sus necesidades

)

Mobile Access

Integracion con el cliente

Esta solucion se ha disefiado para hoteles que disponen de sus propias aplicaciones y desean
integrar Mobile Access en ellas y en sus sistemas internos. Vingcard ofrece un kit de desarrollo de
software (SDK) de Mobile Access, junto con servicios de incorporacion dedicados para facilitar
una integracion sin fisuras.

Aplicacion de socio tercero certificado

Esta solucion es adecuada para hoteles que buscan una aplicacion mévil cuyas funciones vayan mas alla
del mero control de acceso, pero que aiin no cuentan con su propia aplicacion. Aqui pueden elegir una
solucién de uno de nuestros socios especializados en aplicaciones, quien, a través de nuestro Programa
de Socios Certificados, ya han integrado nuestra funcionalidad de acceso mévil en sus productos.

Aplicacion Mobile Access

Esta es nuestra propia solucion lista para usar. La aplicacion se adapta a hoteles que quieren
ofrecer soluciones de acceso movil basicas a sus huéspedes en un formato sencillo de usar.
No se requieren integraciones ni dependencias de terceros.

Publicamos una aplicacion general que esta disponible en la App Store y Google Play. A través
de un portal de administracion, los hoteles pueden personalizar los graficos de sus llaves
digitales para reflejar la marca o el disefio de la empresa. Esto se mostrara en un estilo inspirado
en "Passbook” para que lo utilice el hotel.

Abra la puerta en un segundo con su iPhone o Apple Watch

Con la llave de la habitacion en Apple Wallet, los huéspedes pueden acceder a sus habitaciones,
ascensores y espacios comunes, como el gimnasio y la piscina, utilizando solo su iPhone

o Apple Watch. Es facil, comodo y discreto. La llave de la habitacion en Apple Wallet se integra
en sistemas de control de accesos existentes, es facil de distribuir y gestionar, y aprovecha

las funciones de seguridad integradas de iPhone y Apple Watch.
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Cerraduras Vingcard

Desde 1979, la investigacion y el desarrollo han sido un elemento clave para nosotros

a la hora de buscar nuevas soluciones para el futuro. Al trabajar de manera conjunta
como equipo, utilizar la experiencia que hemos atesorado procedente del mercadoy
combinarla con nuestros conocimientos, podemos desarrollar las soluciones del futuro.

Novel

Essence

18 | Cerraduras de Vingcard

Allure
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Signature

Un conjunto total
de soluciones de sistemas
de cerraduras.

Disefadas de conformidad con los estandares ANSI
de grado 1 mas exigentes, las cerraduras electrénicas
de Vingcard estan probadas para mas de 1 millon de
aperturas. Partiendo de una caja embutida de alta
resistencia y un sélido escudo, la cerradura es sélida
a la par que segura. Las manillas de acero inoxidable
acopladas en la parte interna del escudo, dotadas

de cojinetes autolubricantes de larga duracion,
garantizan una seguridad maximay un tactoy una
sensacion de auténtica calidad.

La construccion modular hace que cambiary mantener
piezas sea sencillo, sin tener que cambiar el juego
completo de la cerradura. Gracias a nuestra filosofia,
siempre orientada al futuro, el software de la cerradura
se puede actualizar sobre el terreno en cualquier
momento, cuando se precise cambiarlo, sin tener que
sustituir ni extraer ninguna parte del hardware.

Tabla comparativa de cerraduras electronicas

en pagina 24-25



Vingcard
Novel

Disefada utilizando una combinacion de seguridad avanzada y tecnologia
de mejora para los huéspedes, existen numerosas razones por las que
Vingcard Novel representa el futuro de las cerraduras electrénicas para
hoteles. Vingcard Novel es un producto estéticamente atractivo con

una electronica modernay potente, preparada para habilitar nuestra
tecnologia online y Mobile Access cuando lo quieran nuestros clientes.
Vingcard Novel se toma muy en serio la responsabilidad de proteger el
medio ambiente por lo que emplea materiales de fabricacion sostenibles,
reduce el peso y el volumen del embalaje, ademas de incluir un cargador
opcional para poder usarla sin bateria.

Lista para Lista para — Inalambrica Con cable
RFID BLEYNFC ™~ (Zigbee) (PoE)

Embalaje sostenible

Vingcard Novel incluso tiene en cuenta

el impacto del embalaje en el medio
ambiente. Cada cerradura se entrega en una
caja de papel totalmente reciclada. Al reducir
significativamente el uso de materiales de
embalaje de plastico nocivo, Vingcard Novel
también trabaja para garantizar un planeta
libre de residuos en forma de microplasticos.

Negro Natural

e

Dorado Rosa dorado

Marron

Acabados personalizados
que se adaptan a cualquier
necesidad de disefio interior

La flexibilidad mejorada de Vingcard Novel
también se extiende a la imagen de su disefio.
Ademas de la gama de acabados estandar,

los clientes también pueden solicitar acabados
personalizados en funcion de sus necesidades
especificas y la cantidad de pedidos.

Cerraduras de Vingcard
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Cerraduras de Vingcard

Vingcard
Allure

Vingcard Allure es el suefio de cualquier

disefador. Su exclusivo disefo y funciones

excepcionales convierten a Allure en
mucho mas de lo que se puede imaginar.
Su apariencia no es como las de las
cerraduras tradicionales y es mas flexible
que ninguna. Ahora se puede elegir la
apariencia y funciones dependiendo

de las necesidades y deseos especificos
de la propiedad. Tanto Allure Grand
como Solo admiten Mobile Accessy se
pueden comenzar a utilizar agregando
sencillamente nuestro modulo BLE.

Lista para Lista para

RFID BLE
> Inalambrica Con cable
(Zigbee) (PoE)
Vingcard

Essence

Vingcard Essence revoluciona el sector de
las cerraduras electronicas albergando
todos los componentes en el interior de la
puerta, incluido el lectoryla placade
acceso movil. Alcanzar la maxima
expresion minimalista es la verdadera
esencia de una cerradura electronica.
Vingcard Essence siempre se suministra
preparada para Mobile Access.

Con una placa de Mobile Accessen el
interior del lector, su propiedad esta
preparada para usar el teléfono movil
como llave de la habitacion siempre que
seanecesario.

Lista para Lista para
RFID BLE y NFC

— Inaldambrica
- (Zigbee)

Caracteristicas

e La tecnologia RFID mas avanzaday
segura del sector.

¢ Panel montado en pared con
sefalizacion LED.

e Lector de pared con funciones
e informacion personalizables.

« Elegantes paneles que ofrecen opciones
de disefo flexibles.

e Opcion de iluminacion del nimero
de la habitacion que ofrece la
posibilidad de elegir entre 16 temas
de color de la luz LED.

« Panel interior que permite seleccionar
los estados “No molestar” (DND)
y “Limpiar la habitacion” (MUR).

« Solucion independiente para ajuste
y visualizacién de estado DND/MUR.

o Comunicacién inaldmbrica entre
el lectory la cerradura.

« Conectividad en linea con Visionline
Wireless (ZigBee) o Visionline Wired (PoE).

o Integracion con GRMS

Caracteristicas

« Disefio minimalista con la electronica
ubicada en el interior de la puerta.

« Ofrece una amplia gama de opciones
de disefio de manetas.

« Funcion RF Online (inalambrica)

o Lector elegante y personalizable.

« Lector RFID con distancia de lectura
mejorada.



Actualice a la tecnologia RFID

« Una operacion que se lleva a cabo
en 3-5 minutos.
No requiere la sustitucion de las manillas
ni la caja de la cerradura.
No tendra que hacer agujeros.
La habitacion no estara fuera de servicio.
No molestara a sus huéspedes.

=9

Actualice la tecnologia de banda
magnética de la cerradura Signature
a la tecnologia RFID

=2

Actualice la tecnologia de banda
magnética de la cerradura Classic
a la tecnologia RFID

L =

Vingcard
Signature

Con Signature RFID, dispone
de una cerradura con estilo 'y
moderna que resulta atractiva
en el entorno del hotel
moderno. Signature RFID

estd pensada en menos para
la puerta, pero mas para sus
huéspedes y usted, en cuanto
a funcionalidad y caracter
intuitivo se refiere.

Lista para Lista para

RFID (O BLE
~— Inaldambrica Con cable
~ (Zigbee) (PoE)
Vingcard

Classic

Classic RFID esla evolucion

de la cerradura Classic estandar,
que le permite teneruna
cerradura sin contacto con tan
s6lo seguir unos pasos, en caso
de queyatengainstaladala
Classic estandar. Graciasasu
diseno estilizadoy elegante,
disponible en todos los acabados
de cerraduras Vingcard, ahora
tiene la segunda forma de
actualizarse alafuncionalidad
RFID, en funcion de su estilo.

Lista para Lista para
RFID BLE

~—= Inalambrica
 (Zigbee)
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Opciones de manillas

Para encajar realmente a la perfeccion con los requisitos de estilo de su establecimiento, también le ofrecemos

una amplia gama de opciones de manillas.

Manillas Vingcard estandar

Manilla Ship Manilla US Ship Manilla Standard Manilla Functional ANSI
y == y,
<
Manilla Wing Manilla Straight Manilla Gothic Manilla Special (45 slant)*

* Para instalacion en el interior de la puerta, se necesita
una manilla normal en el exterior.

Acabados

Las cerraduras electronicas Vingcard ofrecen una de las selecciones de acabados mas amplia del sector y se

pueden configurar para adaptarlas al disefio de cualquier instalacion.*

Cromo mate Cromo brillo Laton mate Polished Brass

Niquelada con poliéster Bronce claro US Antique Dark Titanio negro

BSP Black Suede

22 | Cerraduras de Vingcard



Manillas de disefio SARGENT, Corbin Russwiny
ASSA ABLOY ACCENTRA

Vingcard se complace en presentar una gama ampliada de manillas de disefio de nuestras empresas asociadas
SARGENT, Corbin Russwin y ASSA ABLOY ACCENTRA. Estas empresas de ASSA ABLOY con sede en Connecticut,
Estados Unidos, cuentan con mas de 150 aiios de experiencia en la fabricacién de hardware de calidad comercial.

» _ 0 2. 2_ 2,

CR 102 SARMD | ACCTB CR 104 | SAR MP | ACCTD CR 106 | SAR MB | ACCTM CR110] SARMI|ACCTS R1Z3 | SARMW | ACCTQ
CR111 [ SARMN | ACCTT CR113 | SAR MK CR115 [ SAR MU | ACCTX CR116 | SAR MV | ACCTY CR124 | SARND | ACC UB

Las manillas SARGENT, Corbin Russwin y ASSA ABLOY ACCENTRA estan disponibles en 10 acabados diferentes:

cromado pulido, cromado satinado, laton pulido, laton satinado, titanio, bronce mate, marrén, negro mate, acero inoxidable pulido,
acero inoxidable satinado.

Cerraduras de Vingcard
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Tabla comparativa de cerraduras electronicas

Cerradura de embutir

Funcién antipanico

Cerrojo automatico

Anulacion mecanica

Eventos de cilindro en auditorias

Tecnologia del lector
Actualizable a RF online

Tarjetas con tecnologia
anticlonacion

Compatibilidad del software del

sistema
Compatibilidad online

Alimentacion
Apertura/cierre automatico

Modo de paso
Registro auditor

Funcion de privacidad para el
huésped

Acabados

Colores del lector/panel
Manillas

Certificacion de fuego UL

Compatible con Mobile Access

24 | Cerraduras de Vingcard

Vingcard Novel

Conforme con ANSI/EURO/AUS mas

variante de pestillo tubular adicional

Si

Si. El cerrojo se bloquea
automaticamente al cerrar la puerta

Opcional
Si

RFID/NFC/BLE

Si, con actualizacion de firmware

Si

Vostio

Inaldambrica (Zigbee) si esta
preparada para admitir Vostio

3 pilas AA o sin pilas
Si
Si, si se admite en Vostio

Offline: mas de 10.000
Online: ilimitado

Si

3 estandar Adicional a peticion
Cubierta de lector: negro

3 estandar

Si

Si

.

Vincard Allure

ANSI, EURO, |PN y AUS

Si

Si, el pestillo bloquea
automaticamente la puerta cuando
esta cerrada.

Pestillo de seguridad automatico
opcional

Opcional
Si
RFID/BLE

Si, con tarjeta de circuitos impresos
adicional

Si
Visionline

Visionline Wireless (ZigBee) o
Visionline Wired (PoE)

3 pilas AA +12-24 V ext.
Si
Si

Offline: 3000
Online: llimitado (servidor local)

Si

Negro, blanco o personalizado
7 estandar + disefio
Si

Si

B

Vingcard Essence

ANSI, EURO, |PN y AUS

Si

Si, el pestillo bloquea
automaticamente la puerta cuando
esta cerrada.

Pestillo de seguridad automatico
opcional

Opcional
Si
RFID/NFC/BLE

Si, con tarjeta de circuitos impresos
adicional

Si

Visionliney Vostio

Wireless (ZigBee) o Visionline
Wired (PoE) en Visionline

3 pilas AA
Si
Si

Offline: 3000
Online: llimitado (servidor local)

Si

Personalizable
7 estandar + diseno
Si

Si



Cerradura de embutir

Funcion antipanico

Cerrojo automatico

Anulaciéon mecanica

Eventos de cilindro en auditorias
Tecnologia del lector
Actualizable a RF online

Tarjetas con tecnologia
anticlonacion

Compatibilidad del software del
sistema

Compatibilidad online

Alimentacion
Apertura/cierre automatico

Modo de paso
Registro auditor

Funcion de privacidad para el
huésped

Acabados

Colores del lector/panel
Manillas

Certificacion de fuego UL

Compatible con Mobile Access

Vingcard Signature

ANSI, EURO, US ANSI, PN y AUS
Si

Si, el pestillo bloquea
automaticamente la puerta
cuando esta cerrada.

Pestillo de seguridad automatico
opcional

Opcional

Si
RFID/NFC/BLE
Si

Si

Visionline y Vostio

Ambos Wireless (ZigBee) o Wired

(PoE/Ethernet) en Visionline
3 pilas AA ("

Si

Si

Offline: 3000
Online: llimitado (servidor local)

Si

Negro, blanco o personalizado
Estandar + disefio
Si

Si

1) Hasta 2 aos de vida atil normal.

P

Vingcard Classic
ANSI, EURO, US ANSI, PN y AUS
Si

Si, el pestillo bloquea

automaticamente la puerta cuando

esta cerrada.
Pestillo de seguridad automatico
opcional

Opcional

Si

RFID/NFC/BLE

Si

Si

Visionline y Vostio

Wireless (ZigBee) en Visionline.

3 pilas AA ("
Si
Si

Offline: 3000
Online: llimitado (servidor local)

Si

Negro
Estandar + diseio
Si

Si

L ———e

Vingcard E100

DIN y SIS, backset minimo 40 mm

Dependiendo de la caja de la
cerradura

Dependiendo de la caja de la
cerradura

Opcional
No

RFID

No

Si

Visionline

No

1 pila de litio CR123
Si
Si, con tarjeta "stand open"

Offline: 14000

No

Negro
Forma en Ly formaen U
No

No

Cerraduras de Vingcard
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Accesorios

Vingcard ofrece una amplia gama de accesorios y opciones de hardware de seguridad para
complementar sus cerraduras electronicas y proporcionarle una mayor seguridad. Entre
ellos se incluyen tarjetas y llaveros RFID, asi como también hardware complementariosu
habitacion de hotel como, por ejemplo, cerraduras de baio, bloqueadores de puertay
minibres. En nuestra gama de productos "back of house" también incluimos hardware de
acceso a zonas privadas y/o de administracion como controles para el ascensor, dispositivos

de salida de emergencia y muchos mas.

Credenciales RFID

Vingcard le ofrece una amplia gama de carriers RFID
especialmente disefados para distintas aplicaciones
(para huéspedes, personal o clientes VIP) que le
ofrecen la oportunidad de mejorar la experiencia de
sus huéspedes en el hotel.

&

Tarjetas Dispositivos
Moviles

L]

Pulseras Llaveros

Accesorios

Cumpla las expectativas

de sostenibilidad de los

huéspedes de su hotel utilizando una
amplia gama de opciones de tarjetas
respetuosas con el medio ambiente.
Elija entre tarjetas de acceso de pulpa,
papely madera, dependiendo de la
imagen y experiencia que desee ofrecer.




Control Remoto RFID

Esta unidad independiente proporciona control del acceso a puertas comunes como las de aparcamiento,
clubes deportivos, salas de conferencia, entradas para el personal o entradas nocturnas de los huéspedes. El
Control Remoto es totalmente compatible con todos las cerraduras Vingcard y con Mobile Access.

Control de acceso RFID para ascensores

El control de acceso para ascensores de Vingcard esta disefiado para incorporarse en el panel del ascensor
y funciona sin conexion a Internet. El nivel de seguridad del hotel aumentara, ya que solo accederan

a los ascensores y a las plantas aquellos huéspedes que tengan una tarjeta valida. El control para el ascensor

es compatible con todas las cerradura Vingcard y con Mobile Access.

Otros accesorios

Dispositivo

_ de salida de Cerraduras € Bloqueador
emergencia ' de baino 0 de puerta

RFID

Accesorios

27



Cajas fuertes Elsafe

Las cajas fuertes electronicas para habitaciones contribuyen a aumentar el nivel
de seguridad en su hotel, incrementando también la tranquilidad de sus huéspedes.

Seguridad sin
concesiones

Las cajas fuertes para habitaciones han sido
sometidas a pruebas por Underwriters Laboratories,
la organizacion de ensayos de productos mas
reconociday respetada del mundo. Elsafe Infinity es
la primera caja fuerte para habitaciones certificada
por UL en la categoria 1037 para dispositivos
antirrobo. Ahora son dos los modelos que cuentan
con esta prestigiosa certificacion de UL, Infinity

y Sentinel, que incluye pruebas de forzado fisico,
pruebas de resistencia y pruebas de durabilidad.

Maximo nivel
de proteccion posible

La exclusiva certificacion UL-1037 obtenida por las
cajas fuertes para habitaciones Elsafe le garantiza
que los objetos de valor de sus huéspedes tendran

el maximo nivel de proteccion posible. Esto, ademas
de proteger los bienes de sus huéspedes, protege
también la valiosa reputacion de su establecimiento.

Con Elsafe, sus huéspedes pueden descansar
tranquilos y usted también.

U

®

UL-1037
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Standard

Elsafe
Infinity Il

La serie Infinity Il de Elsafe introduce una nueva
era en las cajas fuertes para habitaciones

de hotel. Infinity Il es perfecta para los hoteles
mas exigentes, tanto las grandes marcas

como los hoteles boutiques que se esfuerzan
por destacar sobre el resto. Al combinar una
tecnologia sofisticada y un disefio con estilo,
Infinity Il es lo Gltimo en cajas fuetes para los
hoteleros preocupados por el disefo.

Elsafe

Sentinel I

Elsafe se sale de lo usual con su nueva serie
de cajas fuertes Sentinel Il, para las habita-
ciones de hotel . Hemos llevado la seguridad
de las habitaciones a un nuevo nivel y la
hemos dotado de un disefio modernoy
funcional. La caja fuerte electronica para
habitaciones Sentinel Il es mucho mas que
una simple caja fuerte para habitaciones.
iSe ha convertido en un importante
elemento de estilo que se integra en
cualquier entorno! Esta nueva serie de cajas
fuertes funciona con teclado digital.

Elsafe

Zenith

Decantarse por una caja fuerte electronica
para habitaciones es una tarea sencilla
cuando puede optar por Zenith de Elsafe
para poner a buen recaudo los objetos

de sus huéspedes. Zenith es sindbnimo

de seguridad avanzada y econ6mica, gracias
al sistema de registro auditor lider de la
industria, que le permite imprimir informes
exhaustivos de todas las actividades que

se han producido en la caja fuerte.

o) o
Cajon Empotrada Suelo
en pared

Caracteristicas estandar

o Certificacion UL-1037 para una
seguridad fisica.

o Registro auditor lider de la industria.

e Zumbador de confirmacion.

e Luzen el interior.

o Laberinto anti-manipulacién

« Cambio sencillo de las pilas
desde el exterior.

« Construccion modular exclusiva
para una actualizacion sencilla

« Puerta accionada con resorte.

« Teclado retroiluminado.

Caracteristicas estandar

Certificacion UL-1037 para una
seguridad fisica.
o Registro auditor lider de la industria.
o Cambio sencillo de las pilas desde
el exterior.
 Puerta accionada con resorte.
o Construccion modular exclusiva
para una actualizacion sencilla
« Teclado retroiluminado.
Luz en el interior.

Caracteristicas estandar

o Registro auditor lider de la industria.

« Teclado retroiluminado.

o Puerta accionada con resorte.

e Laberinto antimanipulacion.

o Exclusivo refuerzo triangular con perno
de bloqueo.

o Cambio de pilas desde el exterior

o Luz en el interior.

Opciones de las cajas
fuertes Zenith

Zenith esta disponible en muchos
tamafos y modelos para complementar
su habitacion independientemente

del estilo y las necesidades.

Cajas fuertes Elsafe
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Tabla comparativa de cajas fuertes Elsafe

UL-1037

Registro de auditoria
Configuracion reprogramable
Teclado conforme a ADA
Apertura

Teclado retroiluminado

Luz interior

Alimentacion

Aviso de bajo nivel de pilas
Cambio de pilas por el exterior

Puerta accionada por resorte

Compatible con portatiles

Unidad de servicio

Mecanismo de laberinto
antimanipulacion

Interruptor antimanipulacion
Alfombra interior
Método de bloqueo

Mecanismo de cierre

Construccion de la puerta

Toma de corriente interna
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Elsafe Infinity

UL 1037

Si

Si

Si

4 0 6 digitos
Azul

Si

5 pilas AA[110-230V CA
Si

Si

Si

Si, portatiles de hasta 17"
Infinity 49

Software SafeLink y PinKey
Si

Si

Si

Pulsador de cierre y bloqueo

Mecanismo con cerrojo de
interbloqueo

Puerta curva de una pieza
prensada en frio

Opcional

Elsafe Sentinel

UL 1037
Si

Si

Si

4 digitos
Verde

Si

5 pilas AA
Si

Si

Si

Si, portatiles de hasta 17"
Sentinel 49

Software SafeLink y PinKey
Si

Opcional

Si

Pulsador de cierre y bloqueo

Mecanismo con cerrojo de
interbloqueo

Puerta curva de una pieza
prensada en frio

Opcional

Elsafe Zenith

NO

Si

Si

Si

4 digitos
Verde

Si

5 pilas AA
Si

Si

Si

Si, portatiles de hasta 17"

en los modelos wide,
de pared y suelo

Software SafeLink y PinKey
Si

Opcional

Si

Pulsador de bloqueo

Perno resistente de 18 mm

Puerta de acero plano

Opcional
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Atencion al cliente

Nuestro servicio de soporte esta posicionado para brindarle apoyo técnico telefonico eficiente y
efectivo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del aio. Nuestro experimentado
equipo esta dedicado a asegurarse de que tenga el apoyo que necesita para mantener su negocio
funcionando con la maxima eficiencia.

Contactenos a través de nuestra nueva herramienta de soporte en linea registrandose en:

com| my.assaabloyglobalsolutions.com/assaabloy

Para todos los demas problemas, incite a nuestros clientes a utilizar nuestra herramienta en linea
para clientes ServiceNow, la cual proporciona a los usuarios las siguientes capacidades:

e Live Chat - Contact Support (disponible Lunes-Viernes, 7a-7p CST)

e Service Catalog - Abra un caso de soporte técnico y solicite servicios (como licencias,
migraciones de servidores, etc.)

* Knowledge Base - Self Help, guias, manuales y Service News

e System Status — disponibilidad del servicio planificado

Envienos un correo electronico para obtener mas informacion sobre nuestros contratos de
atencion al cliente y la garantia:

1 SupportContracts.nam.globalsolutions@assaabloy.com

Servicios profesionales

e Migracion de servidores e Configuracion de Mobile Key |

e Reconstrucciones de bases Go Live Service
de datos e Implementaciones de PMS

e Sistemaremoto de e Servicios especializados
actualizaciones

Para problemas criticos, contactenos por teléfono y hable con un técnico:

@ 1-800-225-8464 Problemas criticos, como propiedades que estan

completamente inactivas o que no pueden generar claves.

Servicio en todo el mundo | 31



The ASSA ABLOY Group is the global leader Vingcqrd
in access solutions. Every day we help '

people feel safe, secure and experience ASSA ABLOY

a more open world.

Vingcard APAC
apac@vingcard.com
Phone: +852 23162200

Vingcard IMEAT
imeat@vingcard.com
Phone: ++971 4 3342556

Vingcard Europe
europe@vingcard.com
Phone: +47 69 24 50 00

Vingcard North America
nam@vingcard.com
Phone: +1 800 225 8464

vingcard.com
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