
Experience a safer
and more open world

Hotelaria
Soluções de Segurança e Acesso



A nossa história começou 
em 1974, quando o fabricante 
de fechaduras Tor Sørnes ouviu 
dizer que um intruso tinha 
atacado a sua cantora favorita 
no seu quarto de hotel. 

Motivado para ajudar, 
resolveu inventar um sistema 
de segurança que propor-
cionasse uma chave única 
para cada hóspede. A sua 
invenção mudou toda 
a indústria das fechaduras.

Enquanto pioneiros do setor, 
sempre lideramos o caminho 
– empregando tecnologia 
inovadora para fazer com que 
as pessoas se sintam seguras 
e protegidas onde quer que vão. 

A Vingcard tem produtos 
instalados em mais de 42.000 
propriedades no mundo 
inteiro, protegendo mais 
de 7 milhões de quartos 
de hotel. Continuamos 
a utilizar tecnologia avançada 
para oferecer segurança 
e tranquilidade aos prestadores 
de serviços de hotelaria e aos 
seus hóspedes. A extensa rede 
internacional da Vingcard 
abrange mais de 166 países.
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Características de série/opcionais

Segurança Operações - Manutenção

O ponto central da nossa solução de gestão de acessos são duas tecnologias de ponta, 
Vostio e Visionline. Vostio oferece uma administração baseada na Cloud, que lhe 
proporciona uma visão geral completa da sua solução de acessos, por muito remota 
que seja. O Visionline liga todo o hardware no local, com e sem fios, permitindo uma 
comunicação e monitorização seguras.

Sistema e Software

Originalmente desenvolvido para maximizar 
as capacidades de ligação em rede dos sistemas 
de fechadura  eletrónica líderes da indústria 
Vingcard, o Visionline permite que as suas 
fechaduras comuniquem com o servidor através 
de radiofrequências online (RF), eliminando 
a necessidade de codificar cartões chave 
manualmente, cancelar cartões dos funcionários 
e verificar a vida útil das pilhas. 

Visionline

O Visionline é a única plataforma sem fios, altamente segura e baseada em normas abertas para dar resposta 
às necessidades exclusivas das aplicações de monitorização e controlo de acesso em rede de baixa potência. 
Operar numa plataforma fiável e segura, como o ZigBee, proporciona maior fiabilidade e desempenho 
a um custo acessível. Além disso, a rede sem fios permite uma interface sem problemas e oportunidades 
de integração de outros dispositivos online.
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Funcionalidades Vantagens Offline Online

OPERAÇÕES 
DO FRONTDESK

Acesso automático Cartão automaticamente ativado ao fazer o check-in.  

Atribuição de quarto Podem ser enviadas previamente mensagens SMS/e-mail 
para o hóspede com o número do quarto.



Mudar de quarto Reatribuir à distância um quarto a um hóspede, 
Período de validação Os cartões-chave são automaticamente desativados 

no check-out.
 

Prolongar estadia Os hóspedes podem prolongar a sua estadia remotamente 
a partir da receção.



Estação de atualização 
de cartões

Em cenários offline, os hóspedes podem utilizar a Estação 
de Atualização de Cartão Automática para atualizar o cartão 
e obter um número de quarto.

 

OPERAÇÕES 
GERAIS

Diversos alarmes Reduzir a monitorização manual da propriedade.  
Gestão de quartos online Bloquear utilizadores, cancelar acessos, reatribuir quartos, etc. 
Integração do sistema Adicionar ao sistema para incluir outras soluções de produtos...  

OPERAÇÕES 
DE GESTÃO

Relatórios personalizados Definir critérios para criar no relatório.  
Relatórios automáticos Relatórios enviados automaticamente por e-mail/SMS  

para utilizadores/grupos predefinidos.


Opções ilimitadas Sem limite no número de relatórios.  

OPERAÇÕES 
DE SEGURANÇA

Alertas de intrusão Detete automaticamente se alguém está a tentar utilizar 
um cartão em várias portas, cancelando automaticamente 
o cartão.



Alerta de intrusão sequencial Deteção automática de falha de, pelo menos, 5 tentativas 
de acesso com o mesmo cartão na mesma porta. Por 
exemplo, se um hóspede estiver no piso errado, o hotel pode 
enviar alguém para ajudar. 



Cancelamento automático 
de cartões-chave

Ao premir uma tecla, o cartão será cancelado em todas 
as portas online (tanto os cartões dos hóspedes como 
os cartões-mestre).



Bloquear o acesso 
a áreas específicas

Devido a questões de segurança, manutenção, etc. 1 

Rastrear utilizadores Consulte a última localização registada do utilizador. 
Alerta de porta entreaberta É enviada uma mensagem para o servidor a indicar que uma 

porta não está fechada.


OPERAÇÕES DE 
MANUTENÇÃO

Cartões de comunicação Utilize um cartão personalizado para comunicar a necessidade 
de manutenção, por exemplo, "eletricista necessário".



Pista de auditoria As pistas de auditoria para as fechaduras ou cofres podem 
ser transferidas do servidor Visionline sem necessidade 
de ir ao quarto.
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Relatório de manutenção Gere automaticamente relatórios de manutenção e efetua 
manutenção preventiva, por exemplo, bateria fraca.



Contadores de manutenção Detete automaticamente em que divisões ou áreas 
é necessária manutenção.



AMBIENTE SEM 
DINHEIRO

Cartão de pagamento Utilize o mesmo cartão-chave como método de pagamento 
em restaurantes, lojas, etc.

 

Contador Utilizar contadores para limitar o número de vezes que 
os hóspedes podem aceder a determinadas áreas, por ex. 
10 visitas à piscina.

 

O Visionline está disponível nos modos offline e online. No modo offline, a sua propriedade beneficiará de uma 
solução de segurança personalizada e flexível sem comprometer a segurança ou a conveniência. A versão offline 
permite-lhe passar para uma versão superior a qualquer momento.

Características do Visionline

1. A operação tem de ser realizada programando fechadura a fechadura manualmente.
2. As pistas de auditoria estão disponíveis através da realização de uma leitura diretamente a partir da fechadura



Conectividade 
24/7

Atualização 
contínua

Em conformidade 
com o RGPD

Gestão fora 
do local

Preparado 
para o futuro

Gestão de Acessos Vostio
A Gestão de Acessos Vostio funciona como uma carteira de serviços de acesso de hóspedes e funcionários 
baseados na Cloud para a indústria hoteleira. A primeira plataforma deste tipo baseada na Cloud.

Sistema e Software6

Permite que os serviços Vostio convivam na nuvem lado 
a lado com o sistema de gestão da sua propreidade, 
sistema de reservas central, sistemas de gestão 
de receitas e outros sistemas críticos que já estejam 
a ser utilizados. Interfaces abertos e seguros permitem 
que o Vostio comunique facilmente com outros 
serviços baseados na Cloud, incluindo os seus sistemas 
e o Mobile Access.

Fique tranquilo ao saber que os seus sistemas de acesso 
de hóspedes recebem os melhores cuidados e atenção 
possíveis. As ferramentas de monitorização e gestão 
da Cloud garantem uma disponibilidade 24 horas por dia, 
7 dias por semana, atualizações automatizadas e cópias 
de segurança seguras. Sempre operacional, sempre atuali-
zado e sempre guardado. Vostio simplifica o complexo.

Passar para a Cloud 

A Gestão de Acessos Vostio representa mais um passo revolucionário e oferece uma grande variedade 
de funcionalidades de segurança e melhoria operacional que os sistemas tradicionais de gestão de acessos 
não conseguem oferecer.

Funcionalidades Vostio

Baseado 
na Cloud



Vantagens do Vostio
Vostio oferece flexibilidade e controlo à gestão de acesso de hóspedes para todos os tipos de estabelecimentos, 
seja um hostel, um hotel boutique independente ou uma cadeia de hotéis de luxo. Garante que os seus serviços 
de acesso de hóspedes funcionam e abre inúmeras oportunidades para interagir de perto com os seus hóspedes, 
ao mesmo tempo que facilita aos seus funcionários a personalização e gestão da experiência dos hóspedes. 

• Relatórios e transparência
• Conformidade com a proteção de dados global
• Armazenamento e cópias de segurança seguros 

na Cloud
• Sem servidores nas instalações 
• Garantia de conformidade devido à gestão 

automatizada de patches
• Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias 

por semana, escalabilidade e redundância
• Controlo remoto do sistema

Para Cadeias/Grupos

• Instalação simples
• Funcionamento contínuo
• Eficiência de custos
• Selecione as funções corretas
• Monitorização à distância
• Recursos de IT escaláveis e flexíveis
• Registos de auditoria e rastreabilidade
• Segurança na Cloud contra roubo, 

fuga e eliminação de dados

Para Gestores de Hotel

• Intuitivo interface de utilizador
• Operações eficientes
• Integrações de PMS
• Economia de espaço na codificação de cartão-chave

Para a Receção

• Sem manutenção local do sistema
• Controlo de gestão de ativos
• Resolução de problemas e substituições fáceis
• Notificações e alarmes
• Sempre seguro e monitorizado

Para os Técnicos

Sistema e Software 7



1. Clique no botão 2. Localização da posição 
do alarme

3. Enviar segurança

1. O funcionário ameaçado ativa o dispositivo pessoal.
2. O dispositivo transmite um sinal de socorro para a gateway de BLE mais próxima. A gateway de BLE 
transmite o sinal através da Cloud para os socorristas.

3. Os socorristas recebem a mensagem de texto com detalhes precisos sobre o piso e o quarto.

Garantir a segurança do Staff em três passos fáceis

Soluções de localização em resumo
QUEM Os seus hóspedes, colaboradores e parceiros

O QUÊ   Uma infraestrutura sem fios que utiliza a tecnologia da Internet of Things (IoT) 
e Bluetooth Low Energy (BLE) para prestar serviços integrados de localização interna 
em tempo real

PORQUÊ  Melhorar a experiência dos hóspedes, garantir a segurança dos trabalhadores, 
proteger ativos e simplificar as operações

QUANDO O mais rapidamente possível para obter vantagem competitiva

ONDE Em toda a sua propriedade

COMO  As gateways e sensores utilizam o BLE para ligar os smartphones de hóspedes 
e colaboradores e partilhar com a Cloud dados sobre as preferências e a localização 
dos hóspedes.

Soluções de Localização IoT
As Soluções de Localização permitem-lhe assumir a importância do local como parte integrante 
da estratégia do seu negócio. É onde toca a mentalidade dos seus hóspedes. Onde ajuda a proteger 
os trabalhadores. Onde as operações se tornam muito mais eficientes. E onde pode criar mais valor para 
os seus hóspedes e para o seu negócio.

Sistema e Software8

Com as Soluções de Localização - Segurança do Staff, os hoteleiros podem finalmente oferecer aos seus 
colaboradores a tranquilidade e as garantias de segurança que procuram quando estão a trabalhar. 
A Segurança do Staff cumpre integralmente a promessa 5 Estrelas da American Hotel and Lodging Association 
(AHLA), um compromisso das principais marcas hoteleiras do setor para fornecer aos colaboradores 
um método simples de pedir ajuda no momento em que se sentem ameaçados.

Segurança do Staff
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No âmbito das Soluções de Localização Vostio, a Hotel Asset Management  permite ao pessoal gerir 
equipamentos no edifício, como berços, bagagem e carrinhos de limpeza, garantindo que cada ativo  
pode ser localizado instantaneamente, independentemente da localização em tempo real no local.

Saiba onde se encontram os seus ativos e que o seu equipamento está sempre a funcionar na perfeição. 
Faça a gestão do desempenho dos equipamentos e garanta que a manutenção preventiva elimina avarias 
inesperadas que incomodam os seus hóspedes. Crie uma infraestrutura sem fios fiável e económica para 
serviços de localização em espaços interiores. A nossa solução tira partido de smartphones, beacons, crachás 
e gateways que enviam todos os dados de localização em tempo real para os seus sistemas através da Cloud. 

Hotel Asset Management

Principais vantagens:

• Implementação rápida e simples.
• Software conduzido com uma infraestrutura mínima.
• Localização da zona (PLS) com precisão de localização de até dois metros (RTLS).
• Mais de 200 APIs e fluxos de dados em tempo real Kinesis.
• Suporta um ecossistema de smartphones, sinalizadores iBeacon & Eddystone BLE, 

juntamente com a robusta tecnologia de leitura de sinais da Location Solutions.



Acuity Inventory Management Solution

Sistema y software

Na indústria hoteleira, a gestão eficiente de inventário é crucial para hotéis que buscam excelência operacional 
e experiências excepcionais para os hóspedes. Sistemas avançados de rastreamento de roupa de cama oferecem 
soluções revolucionárias, permitindo que os hotéis obtenham economia de custos, gerenciamento simplificado 
de estoque, maior satisfação dos hóspedes, maior produtividade e uma operação mais sustentável.

Visibilidade aprimorada do inventário 
Descubra como os sistemas avançados de 
rastreamento de linha branca fornecem 
visibilidade em tempo real dos estoques 
de roupa limpa e suja, permitindo que os 
hoteleiros monitorem com eficácia os níveis de 
estoque durante toda a operação.

Previsão simplificada do fluxo de roupa 
Explore a utilização da tecnologia de 
rastreamento de roupa para antecipar os fluxos 
de roupa dentro do processo de lavanderia, 
facilitando o planejamento otimizado e 
garantindo um fluxo de trabalho tranquilo e 
eficiente.

Compra otimizada de roupa de cama 
Saiba como a implementação de um sistema 
robusto de rastreamento de linha branca pode 
ajudar os hotéis a otimizar as compras de 
têxteis, fornecendo informações valiosas sobre 
padrões de uso e taxas de consumo, levando 
a decisões de aquisição mais inteligentes e 
economia de custos.procurement decisions 
and cost savings.

Monitoramento de Quantidades Perdidas
Descubra os benefícios do rastreamento 
de linha branca na identificação e 
monitoramento de quantidades perdidas, 
permitindo que os hotéis identifiquem áreas 
de ineficiência, reduzam perdas e melhorem o 
controle geral do estoque.

Contagens automatizadas e controle de 
faturas
Descubra como os sistemas de rastreamento 
de roupas automatizam o processo de 
contagem em cada etapa, melhorando a 
precisão e a eficiência. Além disso, explore 
como esses sistemas permitem um controle 
eficaz das faturas, garantindo transparência e 
minimizando discrepâncias.

Níveis PAR, KPIs e painéis 
Aprofunde-se na utilização da tecnologia de 
rastreamento de linha branca para estabelecer 
e gerenciar níveis de PAR (Reabastecimento 
Automático Periódico), rastrear indicadores-
chave de desempenho (KPIs) e acessar painéis 
abrangentes que fornecem informações 
valiosas sobre métricas de gerenciamento de 
linha branca e indicadores de desempenho.
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Acuity Inventory 
Management Solution

Ganhos Financeiros
 � Reduza os custos trabalhistas de 

gerenciamento de linha branca em 33%
 � Reduzir as compras de linha branca em 20%
 � Reduza as perdas de roupa em 50%
 � Melhore o gerenciamento de pedidos 

de linha branca

Satisfação do cliente
 � Elimine a escassez de roupa limpa
 � Melhore a qualidade do serviço de 

limpeza
 � Melhore a satisfação do cliente

Impulsionando o sucesso nas operações hoteleiras com a 
solução Acuity Inventory Management

Monitoramento de Fornecedores de Linho
 � Monitore e desafie os fornecedores 

de roupa com KPIs sobre qualidade, 
durabilidade e serviço da roupa

 � Controle as compras de linha branca 
para garantir a conformidade com as 
especificações do hotel e aumente o 
desconto de final de ano do fornecedor 
em até 10%

Monitoramento de fornecedores de 
lavanderia

 � Monitore e desafie as lavanderias por 
meio de KPIs de entrega de serviços e 
roupas

 � Validae a conformidade das entregas com 
os pedidos de envio

 � Melhore a qualidade do serviço em 10%

Sistema e Software 13
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Uma solução de entrada sem chave, baseada no telemóvel, altamente avançada,  
o Mobile Access já foi instalado em dezenas de milhares de quartos de hóspedes  
em todo o mundo. 

Ao melhorar os níveis de serviço 
e a experiência dos hóspedes, o Mobile 
Access reforça a fidelidade dos clientes, bem 
como a imagem e a marca do hotel. Uma 
funcionalidade tão central acrescenta valor 
às estratégias de telemóvel do hotel, tornando-
as mais relevantes para os clientes de um hotel.

Transfira a aplicação.

Melhor experiência 
para os hóspedes

Como funciona?

Faça a reserva.

Faça o check-in do quarto.

Ignore a receção à chegada 
e vá para o quarto.

Abra a porta utilizando 
a aplicação móvel/chave móvel.

Mobile Access
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O Mobile Access oferece aos hóspedes uma nova 
experiência no hotel. Dependendo da solução 
implementada, podem reservar um quarto 
utilizando o telemóvel ou dispositivo móvel. 
Podem depois usar o telefone para fazer  
o check-in e o check-out.

Quando os hóspedes chegam, podem dirigir-
se diretamente ao seu quarto utilizando o seu 
próprio smartphone para abrir a porta. Sem 
necessidade de chaves ou cartões. Não é necessário 
esperar numa fila na receção depois de uma longa 
viagem. Esta experiência sem sobressaltos é segura, 
conveniente e poupa tempo a todos.

A tecnologia do Mobile Access facilita a comunicação 
direta com os hóspedes do hotel e, em última 
instância, aumenta a fidelidade e as receitas dos 
clientes. Juntos, todas as vantagens do Mobile 
Access levam a uma imagem melhorada do hotel 
e à fidelidade dos hóspedes. Isto cria operações 
mais eficientes que reduzem os custos, melhoram 
rentabilidade e aumentam a competitividade.

Experiência 
de utilizador única

Ignorar a Receção - 
Sem filas

Aumento da fidelidade 
e rentabilidade 



Aplicação de Parceiro Certificado por Terceiros
 
Esta solução adequa-se a hotéis que pretendam funcionalidades da aplicação móvel para além 
do mero controlo de acessos, mas que ainda não possuam as suas próprias aplicações internas. Aqui, 
podem escolher uma solução de um dos nossos parceiros selecionados especialistas em aplicações, 
que, através do nosso Programa de Parceiro Certificado, já integrou a nossa funcionalidade de mobile 
access nos seus produtos.

Integração do cliente
 
Esta solução foi criada para hotéis com as suas próprias iniciativas de aplicações que pretendam 
integrar o Mobile Access nas suas próprias aplicações e sistemas de back-end. A Vingcard fornece 
um Kit de Desenvolvimento de Software de Mobile Access (SDK) em conjunto com serviços 
dedicados de integração para facilitar uma integração perfeita.

Aplicação de Mobile Access

Esta é  a  nossa própria solução já  preparada e  pronta a  usar. A  aplicação adequa-se  a  hotéis que 
pretendam fornecer soluções básicas de acesso móvel aos seus hóspedes num formato de utilização 
simples. Não são necessárias integrações ou dependências de terceiros.

Publicamos uma aplicação geral que está disponível na App Store e no Google Play. Através de um portal 
de administração, os hotéis podem personalizar os seus gráficos de chaves digitais para refletir a marca 
ou o design da empresa. Este será apresentado num estilo inspirado no "Passbook" para o hotel utilizar.

Pode escolher entre três variantes da solução, dependendo das suas necessidades.

As nossas opções de Mobile Access para hotéis 

Com a chave do quarto na Apple Wallet, os hóspedes podem aceder aos seus quartos, elevadores 
e espaços comuns, como o ginásio e a piscina, utilizando apenas o seu iPhone ou Apple 
Watch. É fácil, cómodo e privado. A chave do quarto na Apple Wallet integra-se nos sistemas 
de controlo de acessos existentes, é simples de distribuir e gerir, e tira partido das funcionalidades 
de segurança integradas do iPhone e do Apple Watch.

Abra a sua porta num segundo com o seu 
iPhone ou Apple Watch

Mobile Access16



Pode escolher entre três variantes da solução, dependendo das suas necessidades.
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Vingcard Novel

Vingcard Allure

Vingcard Essence

Vingcard Signature

Vingcard Classic
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Vingcard E100

Desde 1979, a investigação e o desenvolvimento têm sido um elemento chave para 
encontrarmos novas soluções para o futuro. Trabalhando em conjunto como uma equipa, 
utilizando a nossa experiência de aprendizagem do mercado e combinando-a com 
o nosso know-how, conseguimos desenvolver as soluções do futuro.

Concebidas de acordo com as mais exigentes normas 
ANSI de grau 1, as fechaduras eletrónicas Vingcard 
são testadas para mais de 1 milhão de aberturas. 
A fechadura com estrutura de embutir e o seu 
espelho sólido, é tão resistente quanto segura. 
Os puxadores de aço inoxidável fixos no interior 
da ferragem com rolamentos autolubrificantes 
de longa duração garantem a máxima segurança 
e uma verdadeira qualidade que se sente.

A construção modular facilita a substituição 
e manutenção de peças sem alterar a fechadura 
completa. Devido à nossa filosofia inovadora, 
o software da fechadura pode ser atualizado 
a qualquer momento quando for necessário mudar 
sem alterar ou remover qualquer hardware.

Um conjunto completo 
de soluções de sistema 
de fechaduras

Fechaduras Vingcard
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Concebida utilizando uma combinação de segurança avançada e uma 
tecnologia que privilegia os hóspedes, existe mais do que um motivo pelo 
qual a Vingcard Novel representa o futuro das fechaduras eletrónicas para 
a hotelaria. A Vingcard Novel é um produto esteticamente atrativo com 
uma eletrónica moderna e potente que está pronta para utilizar o nosso 
Mobile Access e tecnologia online quando os nossos clientes o exigem. 
Com materiais de fabrico sustentáveis, peso e volume de embalagem 
reduzidos, além de um carregador opcional para funcionamento sem 
bateria, a Vingcard Novel assume a responsabilidade de proteger 
o ambiente de forma séria.

Novel

Compatível 
com RFID

Compatível 
com BLE e NFC

Sem fios 
(Zigbee)

Com fios 
(PoE)

Preto Natural

Dourado

Castanho

Rosa Gold

Os acabamentos persona-
lizados da Vingcard Novel 
adequam-se a qualquer 
Design de Interiores 
a flexibilidade aprimorada também se estende 
à sua aparência e design. Além da gama 
de acabamentos standar da fechadura, os clientes 
também podem fazer pedidos de acabamentos 
personalizados, dependendo das suas 
necessidades específicas e da quantidade 
da encomenda.

As embalagens 
sustentáveis da
Vingcard Novel consideram até o impacto 
das embalagens no ambiente. Cada 
fechadura é entregue com uma caixa 
de papel totalmente reciclado. Ao reduzir 
significativamente a utilização de materiais 
de embalagem de plástico nocivos, a Vingcard 
Novel também trabalha para garantir 
um planeta sem resíduos de microplástico 
para todos nós.

Vingcard 
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Funcionalidades

A Vingcard Allure é o sonho dos 
designers. O design exclusivo 
e as características excecionais 
fazem da Allure mais do que 
o imaginado. A sua aparência 
não se assemelha a fechaduras 
tradicionais e é mais flexível 
do que nunca. A aparência 
e a funcionalidade podem 
agora ser escolhidas com base 
em necessidades e desejos 
específicos para o edifício. Tanto 
a Allure Grand como a Solo 
suportam o Mobile Access e podem 
estar prontas a usar, bastando 
adicionar o nosso módulo BLE.

•  A tecnologia RFID mais avançada 
e segura da indústria

•  Painel montado na parede com 
indicadores luminosos de LED

•  Leitor de parede com inteligência 
e funcionalidade personalizáveis

•  Painéis elegantes com opções 
de design flexível

•  Opção de número do quarto 
iluminado com 16 temas de cor 
selecionáveis com luz LED

•  Painel interior para definir o estado 
"Não incomodar" (DND) e "Arrumar 
quarto" (MUR)

•  Solução autónoma para definição 
de DND/MUR e indicação de estado

• Comunicação sem fios entre a parede 
e a unidade da porta

• Conectividade online com 
Visionline Wireless (ZigBee) 
ou Visionline Wired (PoE)

• Integração com GRMS

Allure

Funcionalidades

A Vingcard Essence revoluciona 
a indústria das fechaduras 
eletrónicas ao incorporar todos 
os componentes da fechadura, 
incluindo o leitor e a placa de acesso 
móvel, no interior da porta. 
Atingindo a máxima expressão 
minimalista, é a verdadeira essência 
de uma fechadura electrónica. 
A Vingcard Essence é sempre 
entregue pronta para Mobile Access. 
Com a placa de Mobile Access 
incluída no interior do leitor, o seu 
edifício está pronto para utilizar 
telemóveis como chaves do quarto 
de hóspedes sempre que necessário. 

• Design minimalista com componentes 
eletrónicos no interior da porta

• Oferece uma vasta gama de opções 
de design para os puxadores 

• Capacidade de RF Online (sem fios)
• Novo e elegante design de leitor
• Leitor RFID com distância de leitura 

otimizada

Essence

Compatível 
com RFID

Compatível 
com BLE

Sem fios 
(Zigbee)

Com fios 
(PoE)

Sem fios 
(Zigbee)

Vingcard 

Vingcard 

Lista para 
RFID

Compatível 
com BLE e NFC
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Com Signature RFID obtem uma 
fechadura elegante e moderna 
que se adapta ao ambiente 
moderno do hotel. Signature 
RFID significa menos para 
a porta e mais para si e para 
os seus hóspedes em termos 
de funcionalidade e facilidade 
de utilização.

A Classic RFID deriva da fecha-
dura Classic standard e permite-
-lhe o contactless em poucos 
passos, se já tiver a Classic stan-
dard instalada. Com o seu design 
elegante e esbelto, disponível 
em todos os acabamentos 
da fechadura Vingcard, tem 
agora um segundo método para 
atualizar para a funcionalidade 
RFID, dependendo da sua esco-
lha de estilo.

Classic

Signature

Compatível 
com RFID

Compatível 
com BLE/NFC

Sem fios 
(Zigbee)

Com fios 
(PoE)

Compatível 
com RFID

Compatível 
com BLE/NFC

Sem fios 
(Zigbee)

Upgrade para a Tecnologia RFID

• Operação de 3-5 minutos.
•  Não é necessário substituir a caixa 

da fechadura ou os puxadores.
• Sem furação na porta
•  Sem tempos de paragem 

na disponibilidade do quarto.
•  Sem interferências para os seus hóspedes.

Atualize a tecnologia de banda 
magnética da fechadura Signature 

com tecnologia RFID

Atualize a fechadura Classic 
de tecnologia de banda magnética 

com Tecnologia RFID

Sabia que...
Pode fazer a atualização de RFID 
para Mobile Access adicionando 
a placa BLE

Vingcard 

Vingcard 
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Adicione um controlo de acesso 
sem fios às suas portas interiores 
com o Vingcard C100 Cylinder 
com leitor RFID integrado. 
Demora 2 minutos a instalar 
um C100, sem necessidade 
de perfuração e sem necessidade 
de cabos da porta. O Vingcard 
C100 Cylinder é um dispositivo 
de fecho sem fios adequado para 
quase todas as portas interiores 
- desde escritórios e salas 
de reuniões até salas de aula, 
armazéns e quartos.
O leitor RFID e o rádio integrados 
estão localizados no botão 
exterior, com componentes 
eletrónicos seguros alojados 
no interior do núcleo do cilindro.

C100 

Compatível com RFID

Compatível com RFID

Funcionalidades

• Compatível com uma vasta gama 
de caixas de fechadura; espelho 
estreito (com backset até 40 mm) 
adequado para portas de vidro com 
perfil de alumínio, caixas de fechadura 
com gancho para portas de correr.

• Fácil de utilizar para substituir outras 
fechaduras

• A versão premium pode ser utilizada 
para portas que fazem parte de saídas 
de emergência

• A versão premium pode ser utilizada 
para portas corta-fogo e portas 
de controlo de fumo

• Boa resistência à corrosão

Funcionalidades

• Suporta portas de perfil estreito
• Suporta portas de vidro e portas com 

perfil de alumínio
• Acabamento em aço inoxidável
• Adequado para instalações mistas 

Vingcard
• Perfis de canhão para cortes EURO, 

escandinavo e suíço
• Montagem simples e rápida
• Totalmente compatível com Visionline 

e Lock Service
• Design minimalista e moderno
• LED para visualização do estado 

(vermelho/verde/laranja)
• Capacidade da bateria para aproxi-

madamente 10 aberturas por dia 
durante 2 anos, mas dependendo 
da temperatura ambiente.

Vingcard 

Vingcard 

A Vingcard E100 é suportada 
pelo sistema Visionline 
e pelo software. Com uma 
vasta gama de produtos para 
diferentes regiões e perfis 
de canhão, a E100 pode ser 
utilizada com uma variedade 
de tipos de portas como portas 
de correr, portas de vidro 
e portas com perfil de alumínio. 
A gama é adequada para 
aplicações de portas de quartos 
de hóspedes e das traseiras 
em que os tipos de portas 
podem variar.

E100 
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Para  satisfazer  verdadeiramente os  requisitos de  estilo  na  sua propriedade,  também oferecemos uma  vasta 
gama de opções de puxadores.

Opções de puxadores

Puxadores Vingcard standard

Puxador Ship Puxador US Ship Puxador Standard Puxador ANSI Funcional

Puxador Wing Puxador Straight Puxador Gothic Puxador Special (45º slant)*

* - Para ser instalado no interior da porta, é necessário um puxador normal no exterior.

Oferecendo uma das mais amplas escolhas de acabamentos do setor, as fechaduras eletrónicas 
Vingcard podem ser configuradas para corresponderem ao design de qualquer edifício. *

Latão acetinadoCromado polidoCromado acetinado Latão polido

US Antique DarkBronze claroVelour Nickel c/ poliéster Titânio preto

Acabamentos

* As imagens de acabamentos podem ser diferentes da realidade.



Valli & Valli handles are avilable 10 different finishes:
Polished Chrome, Satin Chrome, Polished Brass, Satin Brass, Titanium, Matt Bronze, Brownish, Matt Black, Polished Stainless Steel, Satin Stainless Steel.

CR 123 / SAR MW / ACC TQCR 123 / SAR MW / ACC TQ

CR 102 / SAR MD / ACC TB 

CR 124 / SAR ND / ACC UB

CR 104 / SAR MP / ACC TD CR 106 / SAR MB / ACC TM 

CR 113 / SAR MK CR 115 / SAR MU / ACC TX CR 116 / SAR MV / ACC TY CR 111 / SAR MN / ACC TT

CR 110 / SAR MI / ACC TS

Fechaduras Vingcard26

Os puxadores SARGENT, Corbin Russwin e ASSA ABLOY ACCENTRA estão disponíveis em 10 acabamentos diferentes:
Cromado polido, Cromado acetinado, Latão polido, Latão acetinado, Titânio, Bronze mate, Acastanhado, Preto mate, Aço inoxidável polido, 
Aço inoxidável acetinado.

Puxadores de designer SARGENT, Corbin Russwin
e ASSA ABLOY ACCENTRA
A Vingcard tem o prazer de apresentar uma gama alargada de puxadores de designer e ofertas gerais 
de produtos de duas das nossas empresas irmãs, SARGENT, Corbin Russwin e ASSA ABLOY ACCENTRA. 
Estas empresas da ASSA ABLOY sedeadas em Connecticut têm mais de 150 anos de experiência no fabrico 
de equipamentos comerciais de elevada qualidade.
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   Vingcard Novel                                 Vingcard Allure                            Vingcard Essence
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Tabela comparativa das fechaduras eletrónicas

Caixa da fechadura
Em conformidade com ANSI/EURO/AUS 
e variante de fechadura tubular adicional

ANSI, EURO, JPN e AUS ANSI, EURO, JPN e AUS

Abertura de pânico Sim Sim Sim

Bloqueio automático
Sim. O trinco de privacidade tranca 
automaticamente com a porta fechada

Sim, o trinco bloqueia automati-
camente a porta quando fechada.
Trinco automático opcional

Sim, o trinco bloqueia automati-
camente a porta quando fechada.
Trinco automático opcional

Cilindro mecânico Opcional Opcional Opcional

Leitura de eventos do cilindro Sim Sim Sim

Tecnologia de leitor RFID/NFC/BLE RFID/BLE RFID/NFC/BLE

Upgrade RF-online Sim, com a atualização do firmware Sim, com placa de circuito adicional Sim, com placa de circuito adicional

Cartões de tecnologia 
anticlonagem

Sim Sim Sim

Compatibilidade do software 
do sistema

Vostio Visionline Visionline e Vostio

Compatibilidade online
Sem fios (Zigbee) quando o suporte 
está pronto em Vostio

Visionline sem fios (ZigBee) 
ou Visionline com fios (PoE)

Sem fios (ZigBee) ou Visionline 
com fios (PoE) em Visionline

Fonte de alimentação 3 pilhas AA ou sem pilhas 3 pilhas AA + 12-24 V ext. 3 pilhas AA

Abrir/fechar automaticamente Sim Sim Sim

Passage mode Sim, quando suportado em Vostio Sim Sim

Auditoria
Offline: mais de 10000
Online: ilimitado

Offline: 3000  
Online: Ilimitado (servidor local)

Offline: 3000  
Online: Ilimitado (servidor local)

Função de privacidade dos 
hóspedes

Sim Sim Sim

Acabamentos 3 standard. Adicional mediante pedido 7 7

Cores do leitor/painel Leitor em preto Preto, branco ou personalizado Personalizável

Puxadores 3 Standard 7 Padrão + Designer 7 Padrão + Designer

Certificação UL Sim Sim Sim

Compatível com Mobile Access Sim Sim Sim



Vingcard Signature                Vingcard Classic                      Vingcard E100
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Caixa da fechadura ANSI, EURO, US ANSI, JPN e AUS ANSI, EURO, US ANSI, JPN e AUS
DIN e SIS, backset mínimo 
de 40 mm

Abertura de pânico Sim Sim Dependendo da caixa da fechadura

Bloqueio automático

Sim, o trinco bloqueia automati-
camente a porta quando fechada.
Trinco automático opcional

Sim, o trinco bloqueia automati-
camente a porta quando fechada.
Trinco automático opcional

Dependendo da caixa da fechadura

Cilindro mecânico Opcional Opcional Opcional

Leitura de eventos do cilindro Sim Sim Não

Tecnologia de leitor RFID/NFC/BLE RFID/NFC/BLE RFID

Upgrade RF-online Sim Sim Não

Cartões de tecnologia 
anticlonagem

Sim Sim Sim

Compatibilidade do software 
do sistema

Visionline e Vostio Visionline e Vostio Visionline 

Compatibilidade online
Sem fios (ZigBee) ou com fios 
(PoE/Ethernet) em Visionline

Sem fios (ZigBee) em Visionline. Não

Fonte de alimentação 3 pilhas AA (1) 3 pilhas AA (1) 1 x CR123 de lítio

Abrir/fechar automaticamente Sim Sim Sim

Passage mode Sim Sim Sim, com cartão stand open

Auditoria
Offline: 3000  
Online: Ilimitado (servidor local)

Offline: 3000  
Online: Ilimitado (servidor local)

Offline: 14000

Função de privacidade dos 
hóspedes

Sim Sim Não

Acabamentos 7 7 1

Cores do leitor/painel Preto, branco ou personalizado Preto Preto

Puxadores Padrão + Designer Padrão + Designer Configuração em L e em U

Certificação UL Sim Sim Não

Compatível com Mobile Access Sim Sim Não

1) Até 2 anos de vida útil normal.
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A Vingcard oferece uma vasta gama de acessórios e opções de hardware de segurança 
para complementar o sistema de fechaduras do seu hotel e proporcionar uma maior 
segurança. Estes incluem, por exemplo, cartões-chave e suportes RFID, assim como 
equipamentos complementares para um design coerente do quarto de hóspedes, 
tais como fechaduras de casa de banho, retentores de portas e door viewers. 
As ferragens internas e de acesso às instalações, como os controladores dos elevadores, 
os dispositivos de saída e muito mais, também estão incluídas na nossa gama 
de produtos e são concebidas para cumprir várias normas. 

Acessórios

A Vingcard oferece uma vasta gama de suportes RFID 
que são concebidos especialmente para diferentes 
aplicações (para hóspedes, funcionários ou hóspedes 
VIP) e dão-lhe a oportunidade de melhorar 
a experiência dos hóspedes no seu hotel.

Credenciais RFID

Cartão-chave Dispositivo móvel

Pulseira Porta-chaves

Conheça as expectativas 
de sustentabilidade dos 
hóspedes do hotel, utilizando uma vasta 
gama de opções chave ecológicas que 
se adequam a qualquer necessidade. 
Escolha entre cartão-chave de papel 
e madeira, dependendo do visual 
e do toque que pretende. 
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Esta unidade independente oferece controlo de acesso a portas comuns, tais como estacionamento, health 
clubs, salas de conferências, entradas para funcionários ou entradas noturnas para hóspedes. Os Remotes 
Controller da Vingcard são totalmente compatíveis com todos os sistemas de fechadura de cartão e com 
o Mobile access Vingcard.

O Controlador do elevador Vingcard foi concebido para ser incorporado no painel do elevador e funciona 
offline. O nível de segurança do hotel aumentará, pois apenas os hóspedes com um cartão válido terão 
acesso aos elevadores/pisos. O Controlador do elevador é compatível com todos os sistemas de fechadura 
de cartão da Vingcard e é compatível com o Mobile Access.

Exit Device 
RFID

Outros acessórios

Fechaduras 
para casa 
de banho

Mola 
de Porta

Remote Controller RFID

Controlador do elevador RFID



UL-1037

Os cofres eletrónicos nos quartos contribuem para aumentar o nível de segurança 
no seu hotel, aumentando a tranquilidade dos seus hóspedes.

Os nossos cofres para quartos são testados 
pela organização de testes de produtos mais 
reconhecida e respeitada do mundo, Underwriters 
Laboratories. O Elsafe Infinity é o primeiro cofre 
para quartos listado pela UL na categoria 1037 
para dispositivos antirroubo. Esta prestigiada 
certificação da UL é agora atribuída aos 
modelos Infinity e Sentinel, incluindo testes 
de arrombamento físico, testes de resistência.

Segurança sem 
compromisso

A exclusiva lista UL-1037 conseguida pelos cofres 
para quartos da Elsafe dá-lhe uma garantia adicional 
de que os valores dos seus hóspedes estão a receber 
o máximo nível de proteção possível. Não só protege 
os bens dos seus hóspedes, como também protege 
a valiosa reputação da sua propriedade

Com Elsafe, os seus hóspedes podem ficar 
descansados, tal como você.

Nível máximo possível 
de proteção

Cofres Elsafe

Cofres Elsafe32



Funcionalidades standard

A série Infinity II da Elsafe apresenta 
uma nova era em cofres para quartos 
de hotel. O Infinity II é ideal para os hotéis 
mais exigentes, marcas lifestyle e hotéis 
boutique que procuram ser diferentes. 
Ao combinar tecnologia sofisticada 
e design moderno, o Infinity II é o cofre 
perfeito para o hoteleiro consciente 
do design.

• Certificação UL-1037 para 
segurança física.

• Auditoria líder no mercado.
• Alarme sonoro de confirmação.
• Luz interior.
• Interruptor de segurança.
• Substituição fácil das baterias 

pelo exterior.
• Construção modular única para 

facilidade de upgrade.
• Porta acionada por mola.
• Teclado iluminado.

Infinity II

Funcionalidades standard

A Elsafe vai mais além com a sua 
nova série de cofres para quartos 
de hotel Sentinel II. Elevámos 
a segurança no quarto a um novo 
nível e combinámo-la com um design 
funcional e moderno. O cofre eletrónico 
para quartos Sentinel II é mais do que 
um simples cofre para quartos. 
Tornou-se um importante elemento 
de estilo que se funde em qualquer 
ambiente! Esta nova série de cofres 
funciona com teclado digital.

• Certificação UL-1037 para 
segurança física.

• Auditoria líder no mercado.
• Substituição fácil das baterias 

pelo exterior.
• Porta acionada por mola.
• Construção modular única para 

facilidade de upgrade.
• Teclado iluminado.
• Luz interior.

Sentinel II

Funcionalidades standard

A escolha de cofres eletrónicos para 
quartos torna-se fácil quando pode 
escolher o Elsafe Zenith para proteger 
os pertences dos seus hóspedes. Zenith 
é um sistema de segurança avançado 
e económico, com o sistema de auditoria 
líder do mercado que lhe permite 
imprimir relatórios completos sobre todas 
as atividades do cofre. 

• Auditoria líder no mercado.
• Teclado iluminado.
• Porta acionada por mola.
• Labirinto de segurança.
• Reforço exclusivo do pino 

de bloqueio triangular.
• Substituição fácil das baterias 

pelo exterior
• Luz interior.

Zenith

Opções de cofres Zenith

O Zenith está disponível 
em muitos tamanhos e modelos 
para complementar a sua divisão, 
independentemente do estilo 
e das necessidades.

Standard

Elsafe

Elsafe

Elsafe

Gaveta De parede Chão 
e Vertical

Cofres Elsafe 33



Elsafe Infinity                            Elsafe Sentinel                             Elsafe Zenith 

Cofres eletrónicos

Tabela comparativa

Lista UL UL 1037 UL 1037 Não

Registo de auditoria Sim Sim Sim

Config. reprogramável Sim Sim Sim

Teclado compatível com ADA Sim Sim Sim

Operação pelo utilizador 4 ou 6 dígitos 4 dígitos 4 dígitos

Teclado com iluminação 
de fundo Azul Verde Verde

Iluminação interior Sim Sim Sim

Fonte de alimentação 5 pilhas AA/110 - 230 V CA 5 pilhas AA 5 pilhas AA

Aviso de pilha fraca Sim Sim Sim

Substituição fácil da bateria 
pelo exterior Sim Sim Sim

Porta acionada por mola Sim Sim Sim

Compatível com computador 
portátil

Sim, para computador  
portátil até 17"
Infinity 49

Sim, para computador  
portátil até 17"
Sentinel 49

Sim, para computador 
portátil até 17" com Wide, 
de parede e de chão

Unidade de serviço SafeLink SW & PinKey SafeLink SW & PinKey SafeLink SW & PinKey

Labirinto de segurança Sim Sim Sim

Interruptor de segurança Sim Opcional Opcional

Tapete interior Sim Sim Sim

Método de bloqueio Botão de fechar e bloquear Botão de fechar e bloquear Botão de bloqueio

Sistema de bloqueio Mecanismo de trinco de engate Mecanismo de trinco de engate Pino sólido de 18 mm

Construção da porta Porta curva de uma peça 
prensada a frio

Porta curva de uma peça  
prensada a frio Porta plana de aço

Tomada interior Opcional Opcional Opcional

Cofres Elsafe34



Oferecer um serviço ao cliente topo de gama sempre foi uma prioridade para a Vingcard. 
Independentemente do local onde se encontra ou do produto que está a utilizar, dedicamo-nos 
a fornecer o melhor apoio e orientação, sempre que precisar. 

A extensa rede internacional da Vingcard abrange mais de 166 países, dando-nos a capacidade 
de oferecer vendas e assistência globais aos nossos clientes. A nossa rede global permite aos nossos 
valiosos clientes usufruirem dos benefícios de recursos mundiais, da comodidade da assistência local 
e de um apoio permanente 24 horas por dia, 365 dias por ano *. Os nossos técnicos de serviço estão 
disponíveis em todo o mundo para responder a quaisquer questões ou preocupações que possa ter, 
dando-lhe o apoio que pretende quando mais precisa.
 
A Vingcard acredita que cada cliente é um cliente para toda a vida, comprometendo-nos a estabelecer 
uma parceria com todos os nossos clientes na indústria hoteleira. 

Para mais informações sobre o nosso Serviço Mundial e localizações locais, visite a nossa página 
de Serviço e Apoio em vingcard.com.

Serviços a nível mundial

* O apoio 24 horas por dia, 7 dias por semana está sujeito aos termos dos contratos de assistência e manutenção 
locais. Contacte o seu representante local para obter informações sobre os horários de serviço locais.

Assistência a nível mundial 35



The ASSA ABLOY Group is the global leader
in access solutions. Every day we help
people feel safe, secure and experience
a more open world.
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