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Experience a safer
and more open world




Mobile Access

Hotelaria de nova geracao

Com a nova solucao Mobile Access, os seus hospedes ja nao precisam se dirigir
a recepcao, pois podem utilizar os respectivos smartphones ou relégios como

chave segura. Esta nova solucdo maximiza a eficiéncia operacional, a fidelidade
dos héspedes e a comodidade, para além de reduzir os custos e de impulsionar

as receitas.

O smartphone tornou-se um elemento central

das nossas vidas, e os hospedes dos hotéis
esperam, cada vez mais, que os dispositivos moveis
inteligentes estejam na base das suas experiéncias
de viagem. Estudos recentes do setor indicam que
mais de 70% dos viajantes estariam dispostos a usar
o seu smartphone para fazer o check- in e evitara
recepcao dos hotéis. Perto de 70% prefeririam um
hotel com o servico de smartphone a um hotel que
Ndo possuisse esse servico.

Esta tendéncia tende a aumentar com a jovem
geracao do novo milénio a tornar-se uma parte
crescente da populagao viajante. Quanto mais
inteligentes se tornam os smartphones, mais os
consumidores adeptos das tecnologias contam
com este tipo de funcionalidades quando viajam.

A solucao Mobile Access ira ajuda-lo a
corresponder a estas necessidades, ao tornar as
fechaduras RFID VingCard na sua propriedade
compativeis com ativacao por dispositivo movel,
através da tecnologia Bluetooth Low Energy. E
uma solucdo de entrada sem chave, baseada no
telemovel, altamente avancada, desenvolvida
especificamente para o mercado hoteleiro global.

Esta solucdo acrescenta um excelente valor a
experiéncia dos hospedes, permitindo-lhes evitar
as filas de espera para fazer o check-in e codificar
o cartdo. Além disso, tem o potencial de aumentar
arentabilidade geral da sua propriedade ao
acrescentar valor e relevancia as estratégias de
comunicacdo movel do seu hotel e ao otimizar as
operacdes de recepcao.
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preferem utilizar os
seus telemoveis para
fazer o check-in




Vantagens
para os hospedes

Experiéncia de utilizador Gnica

O Mobile Access oferece aos hospedes uma nova
experiéncia hoteleira. Dependendo da solucdo
implementada, poderao reservar um quarto
utilizando o celular ou dispositivo movel. Em
seguida, poderdo também tratar do check-in e do
check-out.

O fim das esperas na recep¢ao

Ao chegarem, os hospedes podem dirigir-se
diretamente aos seus quartos e usar os seus
proprios smartphones para abrirem a porta. Nao
ha necessidade de chaves nem de cartdes. Deixa
de ser necessario aguardar numa fila de espera na
recepcdo ap6s uma longa viagem. Esta experiéncia
é segura, conveniente e poupa tempo a todos.
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Welcome back!
You are ready to
start check in

|
Vantagens

para o hotel

Melhor experiéncia para os hospedes

Ao melhorar os niveis de servico e a experiéncia dos
hospedes, o Mobile Access reforca a fidelidade dos
clientes, bem como a imagem e a marca do hotel.
Uma funcionalidade importante como a chave movel
acrescenta valor as estratégias de mobilidade do
hotel, tornando-as mais relevantes para os clientes.

Eficiéncias operacionais e servico aos
hospedes

Em termos operacionais, a recepcdo dos clientes é
otimizada, reduzindo os custos e libertando equipa
da recepcao para outros aspectos importantes do
servico aos hospedes.

Aumento da fidelidade e da rentabilidade
O Mobile Access facilita a comunicacdo direta

com os hospedes do hotel e, em Gltima analise,
aumenta a fidelidade dos clientes e as receitas. Em
conjunto, todas as vantagens do Acesso Movel levam
aum refor¢o da imagem do hotel e da fidelidade
dos héspedes, operacdes mais eficientes que
reduzem custos e aumentam receitas, melhoram a
rentabilidade e aumentam a competitividade.
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Fidelidade Receita




As nossas opcoes de Mobile Access

Pode escolher entre diferentes variantes da solucao, dependendo
das suas necessidades.

Integracdo do cliente

Esta solucao foi criada para hotéis com as suas proprias iniciativas de aplicacdes que pretendam
integrar o Mobile Access nas suas proprias aplicagoes e sistemas de back-end. A Vingcard fornece
um Kit de Desenvolvimento de Software de Mobile Access (SDK) em conjunto com servicos
dedicados de integracao para facilitar uma integracdo perfeita.

Aplicacao de Parceiro Certificado por Terceiros

Esta solucao adequa-se a hotéis que pretendam funcionalidades da aplicacdo mével para além

do mero controlo de acessos, mas que ainda ndo possuam as suas proprias aplicagdes internas. Aqui,
podem escolher uma solucdo de um dos nossos parceiros selecionados especialistas em aplicagoes,
que, através do nosso Programa de Parceiro Certificado, ja integrou a nossa funcionalidade de mobile
access nos seus produtos.

Aplicacao de Mobile Access da Vingcard

Esta é a nossa propria solucdo ja preparada e pronta a usar. A aplicacdo adequa-se a hotéis que
pretendam fornecer solucdes basicas de acesso movel aos seus hospedes num formato de utilizacao
simples. Nao sdo necessarias integracoes ou dependéncias de terceiros.

Publicamos uma aplicacdo geral que esta disponivel na App Store e no Google Play. Através de um portal
de administracdo, os hotéis podem personalizar os seus graficos de chaves digitais para refletir a marca
ou o design da empresa. Este sera apresentado num estilo inspirado no "Passbook” para o hotel utilizar.

Abra a sua porta hum segundo com o seu
iPhone ou Apple Watch

Com a chave do quarto na Apple Wallet, os hospedes podem aceder aos seus quartos, elevadores

€ espagos comuns, COMo o0 ginasio e a piscina, utilizando apenas o seu iPhone ou Apple Watch.

E facil, comodo e privado. A chave do quarto na Apple Wallet integra-se nos sistemas de controlo
de acessos existentes, é simples de distribuir e gerir, e tira partido das funcionalidades de seguranca
integradas do iPhone e do Apple Watch.



Programa de Parceiro Certificado Vingcard
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Substitui chaves por teleméveis

O Acesso Movel da Vingcard baseia-se no Seos, o primeiro ecossistema
multiplataforma do mundo para emitir, fornecer e revogar chaves digitais dentro de
uma vasta gama de dispositivos inteligentes, incluindo telemoveis.

O protocolo Seos cumpre as normas de seguranca mais rigorosas e inclui a transmissao
segura de mensagens, autenticacdo fidedigna e confidencialidade dos dados. Com

0 Seos, os telemoveis podem substituir as chaves mecanicas e os cartdes de acesso

na abertura de portas de casas, hotéis ou escritorios. Especialistas de diferentes
segmentos do Grupo ASSA ABLOY uniram os seus esforcos para criar o Seos.
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Mobile Access

Como funciona

Independentemente da solugao implementada, o
mesmo acesso movel de base proporcionara aos
hospedes uma experiéncia que é comoda, segura
e permite poupar tempo.

O ama O

\ .
O hospede do hotel O hospede fazumareserva O hdspede recebe
transfere a aplicacao, e, cerca de 24 horas antes uma notificacao push a informa-
regista o seu da chegada, recebe uma lo de que o check-in esta feito, e
da

]

smartphone através notificacdo push a convida-  aaplicacao sera atualizada com

aplicacdo e autoriza as lo a utilizar as chaves o nimero do quarto e a chave
notificacdes push. moveis e iniciar o processo  movel, assim que o quarto
de check-in. estiver pronto.

A chegada, o héspede Depois de garantir que o
pode evitar a recepgao e Bluetooth esta ativado, o
dirigir-se diretamente ao héspede simplesmente segura
seu quarto. no smartphone perto da

fechadura da porta, espera pela
luz verde e entra no quarto.



- “Imagine a comodidade
~de poder abrir portas
m com uma chave movel
7 ” guardada no seu
~ smartphone......
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- Agorajapode.”



Requisitos técnicos

Sistema de fechadura

Todas as fechaduras RFID VingCard Classic, Signature, Essence e
Allure de Gltima geracao sao compativeis com o Mobile Acess. S6
precisara acrescentar uma pequena placa Bluetooth Low Energy
a fechadura.
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Classic RFID Signature RFID Essence Novel

Mesmo com sistemas de fechadura mais antigos, é possivel
instalar o Mobile Acess. Pode manter a maior parte do hardware
da fechadura e atualizar apenas os componentes eletronicos

do leitor para a versao RFID mais recente e acrescentar a placa
Bluetooth Low Energy.

Software
E necessaria a versdo mais recente do Visionline, assim como
uma opcao de licenca para o Mobile Access.

Liga-se em seguranca aos servicos de Mobile Access baseados na
Cloud.



Emissao da chave movel

A fechadura

descodifica a chave
movel e destranca a
porta.

O hospede confirma
areserva movel e o
servidor do hotel inicia o
check-in.

O smartphone do
hospede recebe a
chave encriptada num
ambiente seguro no
aplicativo. Na presenca
da fechadura, o
smartphone transmite
a chave encriptada
através de um canal de
comunicacdo seguro.

O sistema de gestdo de .
hotelaria (PMS) atribui um
quarto e solicita ao Visionline

que emita uma chave.

O Visionline gera uma chave digital
e transfere-a com seguranca para

0s Servicos Moveis ASSA ABLOY
baseados na Cloud.

Os Servicos Moveis ASSA ABLOY
baseados na Cloud encriptam e
transferem com seguranca a chave
movel para o telefone atribuido.

Visionline Sistema de software de controlo de acesso da Vingcard que gera e faz a gestdo de chaves de quartos. Hospedado localmente na propriedade.
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Mobile Access
Porqué nos?

A Vingcard é lider global em tecnologia de seguranca para hotéis, com produtos
instalados em todo o mundo, protegendo assim milhdes de quartos de hotel.

A extensa gama de solucdes de seguranca e tecnologia da Vingcard inclui as
fechaduras eletronicas VingCard, os cofres para quartos Elsafe, bem como
solucoes avancadas de acesso movel e software integrado. Os servicos de
assisténcia e suporte estao disponiveis em mais de 166 paises.

Pertencendo ao Grupo ASSA ABLOY, lider global em solucdes para abertura de
portas, a Vingcard tem acesso a um centro global dedicado ao desenvolvimento
de software e eletronica. A solucdo Mobile Access é resultado de investimentos
empresariais de longo prazo nas diversas divisdes do Grupo. As dezenas de
milhares de fechaduras de hotel ja implementadas utilizando a solu¢ao Mobile
Access permitem afirmar que a tecnologia foi bem testada e comprovada.

Fiabilidade

A plataforma e o ambiente de hospedagem foram concebidos e dimensionados para
trafego intenso e de fiabilidade elevada. A nossa oferta inclui suporte técnico, sessdes
de formacdo e Contratos de Nivel de Servico abrangentes.

Servicos de integracao

Temos um programa de “integracao” completo com equipas dedicadas que irdo
trabalhar para auxilia-lo e facilitar os seus processos, para que possa comegar a utilizar
a solucdo rapidamente e sem problemas.

Tecnologia preparada para o futuro

Com o fim de proporcionar solucoes tecnologicas preparadas para o futuro

mantém uma equipa dedicada ao desenvolvimento de produtos globais que esta
continuamente investigando e implementando atualizacdes de nossas aplicacoes e
solucdes. Isto significa que quando sdo lancados novos telefones moveis ou sistemas
operativos (tanto iOS como Android) pode sempre confiar que as nossas solucoes
estdo atualizadas e sao compativeis com as Gltimas tecnologias.

Seguranca

A seguranca global do sistema Seos baseia-se nas melhores normas de criptografia
da sua classe, definidas pelo NIST (National Institute of Standards). Durante o envio
das chaves moveis para o dispositivo movel, é estabelecido um canal mutuamente
autenticado entre os Servicos Moveis ASSA ABLOY e o dispositivo movel, que garante
a transferéncia segura da chave. Da mesma forma, ao utilizar a chave mével numa
fechadura, é estabelecido um canal mutuamente autenticado entre o dispositivo
movel e a fechadura da porta. Isto garante uma transmissdo privada segura que nao
pode ser monitorada independentemente do protocolo Bluetooth.
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O dia em que a chave e o cartao, tal como os
conhecemos atualmente, passem a ser digitais,
chegara antes do que muita gente acredita.
Quando isso acontecer, as pessoas conseguirao
algo intangivel: uma experiéncia. As pessoas
quererao contar com uma marca que conhecem,
em que confiam e que |hes proporcione essa
experiéncia.

Entre em contato connosco para saber mais
sobre a nossa solucao lider de mercado
Mobile Access e como podemos ajuda-lo a
implementa-la na sua (s) propriedade (s).



The ASSA ABLOY Group is the global leader Vingcqrd
in access solutions. Every day we help '

people feel safe, secure and experience ASSA ABLOY

a more open world.

Vingcard APAC
apac@vingcard.com
Phone: +852 23162200

Vingcard IMEAT
imeat@vingcard.com
Phone: ++971 4 3342556

Vingcard Europe
europe@vingcard.com
Phone: +47 69 24 50 00

Vingcard North America
nam@vingcard.com
Phone: +1 800 225 8464
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