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O futuro dos servicos de gestao de acesso
de hospedes
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A fantastica nova face dos
servicos de gestao de acesso
de hospedes

Conheca a Vostio. Vostio da ASSA ABLOY Hospitality € um inovador portfélio
de servicos de acesso de hospedes baseado na nuvem para a indistria do
alojamento. A mudanca das solucdes tradicionais nas instalacdes para a Vostio
aumenta a seguranca gracas as diversas funcionalidades. As atualizacoes

de software sdo automatizadas, os custos sao previsiveis e a experiéncia

dos héspedes é enriquecida através de uma estadia personalizada no hotel.
Subitamente, é mais seguro e simples fazer negocios.



Esta a pensar em melhorar a experiéncia do hotel para os seus funcionarios e
hospedes? Entdo pense na Vostio. Esta solucao garante o funcionamento dos seus
servicos de acesso de hospedes e abre uma panoéplia infinita de oportunidades
para uma interacao proxima com os seus hospedes, facilitando ainda aos seus
funcionarios a personalizacdo e gestao da experiéncia dos hospedes

Seguranca e conformidade

Garanta a seguranca dos seus dados com
as mais recentes tecnologias, melhorias

e atualizagdes. A Vostio garante a
seguranca e conformidade da nuvem hoje
e amanha com a sua capacidade para
utilizar apenas as informagdes necessarias
e a predefinicdo para utilizar a menor
quantidade possivel de informacoes
pessoais necessarias para estar em
conformidade com o Regulamento Geral
de Protecao de Dados (RGPD) da UE.

Utilizacdo simplificada

Seja qual for a tarefa em maos, a Vostio

é de facil utilizacdo. Tanto por detras do
balcio de atendimento, como no back
office ou em movimento, sabe exatamente
o que deve fazer e como fazé-lo. Os seus
funcionarios aprendem rapidamente
como funciona Vostio. Sem necessidade
de manuais de instru¢oes. AAH.



Gerar tranquilidade

Fique tranquilo ao saber que os seus
sistemas de acesso de hospedes
recebem os melhores cuidados e
atencdo possiveis. Ferramentas de
monitorizacao e gestao da nuvem
garantem uma disponibilidade 24 horas
por dia, 7 dias por semana, atualiza¢des
automatizadas e copias de seguranca
seguras. Operacionalidade ininterrupta,
atualizacdo e copia de seguranca
constantes, Vostio simplifica o complexo.

Criar custos previsiveis

Com servicos de software baseados

na nuvem, apenas paga pelo que

utiliza. Subscricoes mensais de licenca

de servicos criam custos previsiveis.

Nem despesas de capital iniciais para
servidores e software nas instalacdes. Sem
problemas. Sem surpresas.



Garantir a seguranca do futuro

De acordo com um estudo recente da Hospitality Technology, as solucdes na
nuvem sdo agora o padrao na maioria dos hotéis. Cada vez mais os hotéis estdo a
apostar em solucdes baseadas na nuvem para melhorar a experiéncia do cliente
e, 0s que ndo optam pela adoc¢ao das solu¢des na nuvem, percebem que devem
fazé-lo de modo a manterem a respetiva competitividade.

Atualmente com
execugao na nuvem

Investimentos
em tecnologia*

a planearem a migracao
para a nuvem

Fonte: Estudo 2017 Lodging Technology, Hospitality Technology
*Os valores sao baseados na gestao de propriedades, reservas centrais, gestdo da relagao com o cliente e sistemas de gestdo de receitas



”"Deve aproveitar as tecnologias digitais,

tanto para oferecer uma experiéncia superior

ao cliente como para orientar a agilidade e
eficiéncia operacional que necessita para manter
a respetiva competitividade.”

The Future Of Business Is Digital, Forrester
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Desbloqueie o poder da nuvem

Seguro. Modular. Simples. Intuitivo. Assim é Vostio. Vostio oferece
flexibilidade e controlo na gestao de acesso de hospedes a todos os tipos de
estabelecimentos, tanto para um hostel, uma marca boutique independente

ou uma cadeia de hotéis de luxo.

1 Uma solugdo universal
( Escalavel e modular, Vostio responde as

necessidades de estabelecimentos de

qualquer tipo, dimensdo ou localizacdo
e adapta-se constantemente a evolucao
dos requisitos.

© Vida simplificada
Deixe a monitorizacdo, atualizacdes

automaticas, copias de seguranca
seguras e manutencdo connosco.
Descontraia e desfrute de servicos
de acesso de hospedes atualizados e
sempre operacionais.

Disponibilidade ininterrupta

Colha os beneficios de Vostio em
termos de disponibilidade 24 horas por
dia, 7 dias por semana, escalabilidade

e redundancia em mdaltiplos locais.
Impossivel de melhorar.

@

Sem manutenc¢do

As atualizacdes automaticas na nuvem
disponibilizam software sempre
atualizado, eliminando os incomodos da
manutencao e atualizagdo constantes.
Sem servidores locais, sem manutencao
local.

Seguranca ininterrupta

Proteja os seus servigos na nuvem e os
seus dados com as melhores praticas
utilizando Advanced Encryption
Standard (AES), copias de seguranca
automaticas e patches de seguranca.
Através da revisdo de rotina do sistema
para identificacao de vulnerabilidades
e da aplicacdo continua de atualizacdes
e patches, Vostio consegue proteger
as propriedades contra as ameacas a
seguranca online mais recentes.
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Compatibilidade real

Investiu recentemente numa solucdo
da ASSA ABLOY Hospitality? Vostio
estd concebido como um passo natural
para os clientes existentes reutilizarem
0 equipamento de portas existente,
oferecendo ainda a possibilidade de
implementacdo de atualizagdes de
modo acessivel e simplificado.

Acesso movel

Melhore a experiéncia dos hospedes,
melhore o servico e aumente as receitas
com solugdes de entrada sem chave
utilizando dispositivos moveis.

Acessibilidade em qualquer local
Uma solucao aberta, mas segura,
Vostio é de facil acesso, facil utilizacao
e disponibilidade em qualquer lugar.
Crie uma chave para hospedes na

sala de espera ou cancele o acesso de
funcionarios a partir de casa.

Integracdo pronta

Vostio integra-se facilmente com
sistemas locais ou baseados na

nuvem, como sistemas de gestdo

de propriedades, para garantir o
processamento simplificado de emissao
de chaves e direitos de acesso.

Configuracao e gestao de ativos

Com Vostio, os hoteleiros adquirem um
controlo completo sobre a propriedade
e os respetivos ativos, incluindo
configuracdes de fecho de portas, e
podem supervisionar as operagoes a
partir de qualquer local e a qualquer
hora. Com a capacidade de criar e
atribuir tarefas de configuracao de
fechos aos funcionarios pertinentes
utilizando a respetiva funcionalidade
de ferramentas de servico, Vostio existe
para facilitar e para garantir de forma
ininterrupta que a manutencao simples
e as operacoes melhoradas sao o padrao
de rotina.

Total conformidade com a privacidade
dos dados

Vostio garante a conformidade da
seguranca dos dados hoje e amanh3,
tanto através de uma privacidade
personalizada como das respetivas
predefinicdes. Vostio esta concebido
com o Regulamento Geral de Protecao
de Dados (RGPD) da UE em mente,
garantindo tanto aos hoteleiros como
aos respetivos hospedes que o seu
direito a privacidade continua a estar
no topo das prioridades e que estdo
sempre totalmente protegidos.



A liderar o caminho da seguranca e
conveniéncia

Aposte na inteligéncia

Os smartphones e os dispositivos inteligentes estdo a mudar constantemente a forma
como vivemos e fazemos negocios. Cada vez mais empresas estdo a adotar solucoes
inteligentes baseadas na nuvem para oferecer servicos personalizados aos clientes e se
diferenciarem da respetiva concorréncia. Melhor ainda, estes servicos estdo a reduzir os
custos, economizando tempo e acrescentado valor.



Mudanca para a nuvem

Permita que os servicos Vostio vivam na nuvem em conjunto com o sistema

de gestao de propriedades, sistema de reservas centrais, sistemas de gestdo de
receitas e outros sistemas criticos que ja estao a ser utilizados. Interfaces abertas e
seguras permitem que Vostio comunique facilmente com outros servicos baseados
na nuvem, incluindo os seus sistemas e o Acesso movel da ASSA ABLOY.



Cadeia/Grupo proprietario Gerente de hotel

« Relatorios e transparéncia o Facil instalacdo
« Conformidade global com a protecao o Operacgdes simples
de dados « Eficiéncia de custos
* Armazenamento e copias de « Relecdo das funcoes adequadas

seguranga seguros na nuvem e
& G4 5€8 e Monitorizacao remota

o Sem servidores nas instalacoes . _
e Recursos de Tl escalaveis e flexiveis

o Garantia de conformidade devido a

gestdo automatizada de patches 2 R LSO [

 Registos de auditoria e

« Disponibilidade 24 horas por dia, 7 rastreabilidade

dias por semana, escalabilidade e

rediindancia  Seguranca da nuvem contra furto,

: fuga e eliminacdo de dados
« Controlo remoto do sistema



Balcdo de atendimento Técnico de manutencao

« Interface do utilizador intuitiva « Sem manutencao local do sistema

 Operacoes eficientes « Controlo de gestao de ativos

« Integracdes PMS « Resolucdo de problemas e

« Acesso através de tablet substituicoes faceis

« Codificacao de cartao-chave » Notificagoes e alarmes
economizadora de espago o Seguran¢a e monitorizacao

constantes



Porqué nos?

Ajudamos 0s nossos parceiros a servirem mais de cinco milhdes de hospedes,
residentes e utilizadores todos os dias. ASSA ABLOY Global Solutions é lider global

em tecnologia de alojamento, oferecendo solucdes de seguranca inovadoras para
propriedades nas quais ficam alojadas muitas pessoas e nas quais os direitos de acesso
sao controlados e geridos a nivel central.

Posicionamo-nos como lider da inddstria através da procura constante de formas novas
e inovadoras para oferecer solucdes de seguranca aos nossos clientes e parceiros em
todo o mundo, aumentando constantemente a nossa presenca no mercado global.
Com o0 nosso vasto conjunto de solucdes, ajudamos os nossos clientes a melhorarem a
satisfacdo dos hospedes e a eficiéncia operacional, sem comprometer os mais elevados
niveis de seguranca. Orgulhamo-nos de ser pioneiros da indGstria com tecnologias
verdadeiramente inovadoras.

A nossa estratégia comprovada para oferecer estas solu¢oes a nossa valorizada base
de clientes esta focada na nossa transformacdo continuada rumo a uma empresa de
solucdes digitais de lideranca, oferecendo os produtos de software e equipamento
mais recentes e inovadores. Com uma estratégia sofisticada de desenvolvimento de
produtos centrada em inovacdes avancadas, podemos oferecer aos nossos clientes e
utilizadores finais processos e ferramentas melhorados para beneficiarem ao maximo
das suas experiéncias.

O nosso objetivo para o futuro é nunca parar de inovar e oferecer sempre as melhores
solucdes da classe aos nossos clientes e ao nimero em constante aumento de pessoas
que servimos. O nosso objetivo enquanto lideres da inddstria ndo é simplesmente abrir
e fechar mais portas, mas oferecer a sensacao de seguranca, salvaguarda e pertenca.
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